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See the notice on TED website

107099-2026 - Licitación
Italia – Servicios relacionados con la gestión – Appalto di durata biennale relativo al SERVIZIO DI 
WELFARE INTEGRATIVO IN FAVORE DEI DIPENDENTI DEL COMUNE DI NOVARA MEDIANTE 
BUONI SPESA MULTIUSO.
OJ S 32/2026 16/02/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Comune di Novara
Correo electrónico: gare@comune.novara.it
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Appalto di durata biennale relativo al SERVIZIO DI WELFARE INTEGRATIVO IN 
FAVORE DEI DIPENDENTI DEL COMUNE DI NOVARA MEDIANTE BUONI SPESA 
MULTIUSO.
Descripción: Appalto di durata biennale relativo al SERVIZIO DI WELFARE INTEGRATIVO IN 
FAVORE DEI DIPENDENTI DEL COMUNE DI NOVARA MEDIANTE BUONI SPESA 
MULTIUSO.
Identificador del procedimiento: 1a939c28-98d9-4402-a0d5-4088a814ace0
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 79420000 Servicios relacionados con la gestión

2.1.2.  Lugar de ejecución
Localidad: Novara NOVARA (NO)
Subdivisión del país (NUTS): Novara (ITC15)
País: Italia

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 946 708,62 EUR

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5. Lote

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/107099-2026
mailto:gare@comune.novara.it
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5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Appalto di durata biennale relativo al SERVIZIO DI WELFARE INTEGRATIVO IN 
FAVORE DEI DIPENDENTI DEL COMUNE DI NOVARA MEDIANTE BUONI SPESA 
MULTIUSO.
Descripción: Appalto di durata biennale relativo al SERVIZIO DI WELFARE INTEGRATIVO IN 
FAVORE DEI DIPENDENTI DEL COMUNE DI NOVARA MEDIANTE BUONI SPESA 
MULTIUSO.

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 79420000 Servicios relacionados con la gestión
Opciones: 
Descripción de las opciones: Eventuale proroga contrattuale (anni due): Euro 695.253,08; 
Eventuale quinto d'obbligo: Euro 208.575,92.

5.1.2.  Lugar de ejecución
Localidad: Novara NOVARA (NO)
Subdivisión del país (NUTS): Novara (ITC15)
País: Italia

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 01/07/2026
Fecha de finalización de la duración: 30/06/2028

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 946 708,62 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): no

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: SPENDIBILITA' DEI BUONI ACQUISTO. Sarà valutata la spendibilità dei buoni 
spesa multiuso per l'acquisto di beni di prima necessità (alimentari, igiene personale e della 
casa), ovvero, anche per l'acquisto di beni di consumo di largo utilizzo (es. abbigliamento, 
piccoli elettrodomestici, libri, elettronica di base), in quanto compatibili con la normativa 
welfare, nonché la fruibilità attraverso piattaforme e-commerce o partner online, come previsto 
dall'art. 5 del Capitolato. Rimane esclusa la spendibilità del buono per finalità di acquisto di 
carburante. (massimo 3 facciate di pagina)
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 25
Criterio: 
Tipo: Calidad
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Descripción: RETE DI ESERCIZI CONVENZIONATI. Viene valutato il numero di esercizi 
convenzionati ulteriori rispetto alle soglie minime di 50 esercizi e di cui almeno 5 esercizi GDO 
prescritte dall'art. 6 del Capitolato.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 15
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: CAPILLARITA' DELLA RETE. Nell' ambito del numero minimo di 50 esercizi così 
come previsti dall'art. 6 del Capitolato, viene valutato il numero complessivo di esercizi 
convenzionati sul territorio della città di Novara.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 10
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: PARITA' DI GENERE. Possesso della certificazione della parità di genere di cui 
all'articolo 46-bis del Codice delle pari opportunità tra uomo e donna, di cui al Decreto 
Legislativo 11 aprile 2006, n.198.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 5
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: PROGETTO TECNICO. Il progetto tecnico (massimo n. 5 facciate di pagina) 
dovrà consistere in una dettagliata relazione esplicativa del servizio proposto dal concorrente, 
conformemente alle condizioni stabilite nel Capitolato d'appalto, in cui verranno valutate le 
seguenti caratteristiche: a) la Piattaforma Web Dedicata: Fornitura di una piattaforma online 
per la gestione e l'erogazione dei buoni. La piattaforma dovrà essere intuitiva e accessibile sia 
dalla Amministrazione (per la gestione dei carichi e il monitoraggio) sia dal Dipendente (per la 
visualizzazione storica e attuale delle transizioni e l'utilizzo dei buoni); b) il Formato dei Buoni 
(App, Card, cartacei...); c) la Reportistica; d) il Servizio di Assistenza.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 15
Criterio: 
Tipo: Precio
Descripción: OFFERTA ECONOMICA
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 30

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://llpp.comune.novara.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G11062

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Permitida
Dirección para la presentación: https://llpp.comune.novara.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G11062
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: italiano
Catálogo electrónico: Permitida
Variantes: No autorizada

https://llpp.comune.novara.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G11062
https://llpp.comune.novara.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G11062
https://llpp.comune.novara.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G11062
https://llpp.comune.novara.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G11062
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Plazo de recepción de ofertas: 17/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, 
hora de verano de Europa Occidental
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 180 Días
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 18/03/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de 
verano de Europa Occidental
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: sí
Estructura financiera: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: TAR PIEMONTE
Información sobre los plazos de revisión: 30 giorni
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Comune di Novara
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: TAR 
PIEMONTE
Organización que recibe solicitudes de participación: Comune di Novara

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Comune di Novara
Número de registro: 00125680033
Dirección postal: Viale Manzoni n. 20
Localidad: NOVARA (NO)
Código postal: 28100
Subdivisión del país (NUTS): Novara (ITC15)
País: Italia
Correo electrónico: gare@comune.novara.it
Teléfono: 03213703782
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que recibe solicitudes de participación

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: TAR PIEMONTE
Número de registro: 96574140016
Dirección postal: Via Confienza n. 10
Localidad: TORINO (TO)
Código postal: 10100

mailto:gare@comune.novara.it
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Subdivisión del país (NUTS): Torino (ITC11)
País: Italia
Correo electrónico: urp.to@giustizia-amministrativa.it
Teléfono: 0115576411
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 5a4d2247-a2f8-4e28-b9dc-0f05a0067f44  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 12/02/2026 15:19:35 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora 
de verano de Europa Occidental
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: italiano
Número de publicación del anuncio: 107099-2026
Número de la edición del DO S: 32/2026
Fecha de publicación: 16/02/2026

mailto:urp.to@giustizia-amministrativa.it
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