See the notice on TED website

10906-2026 - Licitacion

Espaina — Servicios de contestaciéon de llamadas telefonicas — Prestacion del servicio de
operador telefénico y atencion al publico de la Policia Local de Huesca, que sera prestado por
personas con discapacidad para su inclusiéon social en el mundo laboral mediante un contrato
reservado.

OJ S 5/2026 08/01/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Alcaldia del Ayuntamiento de Huesca
Correo electrénico: contratacion@huesca.es
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Prestacién del servicio de operador telefénico y atencién al publico de la Policia Local
de Huesca, que sera prestado por personas con discapacidad para su inclusién social en el
mundo laboral mediante un contrato reservado.
Descripcion: Prestacion del servicio de operador telefonico y atencion al publico de la Policia
Local de Huesca, que sera prestado por personas con discapacidad para su inclusion social
en el mundo laboral mediante un contrato reservado.
Identificador del procedimiento: da183bc4-8ca7-4ff9-909b-a0334c35472c
Identificador interno: 15847AB SERV
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79510000 Servicios de contestacion de llamadas telefonicas
Clasificacion adicional (cpv): 79511000 Servicios de operador telefénico, 79512000 Centro de
llamadas

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Huesca (ES241)
Pais: Esparfia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 481 357,04 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
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Insolvencia: MOTIVOS REFERIDOS A LA INSOLVENCIA, LOS CONFLICTOS DE
INTERESES O LA FALTA PROFESIONAL. Informacion relativa a toda posible insolvencia,
conflicto de intereses o falta profesional

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Prestacién del servicio de operador telefénico y atencién al publico de la Policia Local
de Huesca, que sera prestado por personas con discapacidad para su inclusion social en el
mundo laboral mediante un contrato reservado.
Descripcion: Prestacion del servicio de operador telefénico y atencion al publico de la Policia
Local de Huesca, que sera prestado por personas con discapacidad para su inclusion social
en el mundo laboral mediante un contrato reservado.
Identificador interno: 15847AB SERV

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79510000 Servicios de contestacion de llamadas telefénicas
Clasificacion adicional (cpv): 79511000 Servicios de operador telefénico, 79512000 Centro de
llamadas

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Huesca (ES241)
Pais: Esparfia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 2 Anos

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2
Mas informacién sobre renovaciones: Se podran aprobar dos prorrogas, cada una de ellas por
un ano. La prorroga sera obligatoria para el empresario, siempre que su preaviso se produzca
al menos con 4 meses de antelacion a la finalizacion del plazo de duracién del contrato

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Cumplimiento de objetivos sociales
Descripcion: Cumplimiento de objetivos sociales
Enfoque para reducir el impacto ambiental: Otros
Objetivo social promovido: Condiciones de trabajo justas, Otros

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio
Criterio: Inscripcion en un registro profesional relevante
Descripcion del criterio de seleccion: Estar prerregistrado en el ROLECE, y declarar que no ha
habido modificaciones en los datos registrados
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.
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Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Trabajos realizados

Criterios de adjudicacién

Criterio:

Tipo: Precio

Descripcion: 1. Oferta Econdmica.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 90

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 2. Formacion.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10

Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=nTigMI5UQY %2BdkQsA7R0Ovsg%3D%3D

Condiciones de la contrataciéon publica

Condiciones de presentacion:

Presentacion electrénica: Obligatoria

Direccién para la presentacién: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=nTigMI5UQY %2BdkQsA7ROvsg%3D%3D

Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada

Plazo de recepcién de ofertas: 06/02/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental

Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 2 Meses

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 10/02/2026 09:50:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: El contratista y los trabajadores que presten
el servicio deberan mantener el deber de confidencialidad de toda aquella informacién y datos
a los que puedan tener acceso en el ejercicio de su trabajo..

Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: si

Técnicas

Acuerdo marco:

Ningun acuerdo marco

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

Subasta electronica: no

Informacién adicional, mediacién y recurso
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Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Alcaldia del Ayuntamiento de
Huesca - Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Aragon (TACPA)
Informacion sobre los plazos de revision: Recurso especial en materia de contratacion

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Alcaldia del Ayuntamiento de Huesca
Numero de registro: 31013930145153
Numero de registro: P2217300I
Localidad: Huesca
Caddigo postal: 22002
Subdivisién del pais (NUTS): Huesca (ES241)
Pais: Espana
Punto de contacto: Alcaldia del Ayuntamiento de Huesca
Correo electrénico: contratacion@huesca.es
Teléfono: +34 974292120
Direccién de internet: http://sedeelectronica.huesca.es
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=YD2iF040ZPcQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Aragon (TACPA)
Localidad: Zaragoza
Caddigo postal: 50001
Subdivisién del pais (NUTS): Huesca (ES241)
Pais: Espana
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: a6a36703-0ccf-4efe-bbf1-336ea58ab5f1 - 01

Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 07/01/2026 13:27:09 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacion del anuncio: 10906-2026

Numero de la edicion del DO S: 5/2026

Fecha de publicacion: 08/01/2026

10906-2026 Page 4/4


mailto:contratacion@huesca.es
http://sedeelectronica.huesca.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=YD2iFo4oZPcQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=YD2iFo4oZPcQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

	1. Comprador
	1.1. Comprador
	2. Procedimiento
	2.1. Procedimiento
	2.1.1. Finalidad
	2.1.2. Lugar de ejecución
	2.1.3. Valor
	2.1.4. Información general
	2.1.6. Motivos de exclusión
	5. Lote
	5.1. Lote: LOT-0000
	5.1.1. Finalidad
	5.1.2. Lugar de ejecución
	5.1.3. Duración estimada
	5.1.4. Renovación
	5.1.6. Información general
	5.1.7. Contratación estratégica
	5.1.9. Criterios de selección
	5.1.10. Criterios de adjudicación
	5.1.11. Pliegos de contratación
	5.1.12. Condiciones de la contratación pública
	5.1.15. Técnicas
	5.1.16. Información adicional, mediación y recurso
	8. Organizaciones
	8.1. ORG-0001
	Información del anuncio

