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115064-2026 - Licitacion

Suecia — Servicios de programacion de sistemas y software de usuario —
Arendehanteringssystem Kundcenter och IT

OJ S 34/2026 18/02/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Luled kommun
Correo electronico: ann-helen.ainers@lulea.se
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Arendehanteringssystem Kundcenter och IT
Descripcion: Nu genomfér Luled kommun en upphandling avseende kontrakt pa ett
verksamhetssystem som primart ska stodja arendeprocesser inom Kundcenter och IT, men
aven processer i kommunkoncernens dvriga verksamheter.
Identificador del procedimiento: d3d47a8b-0509-4bf5-8de5-7fd34d72fa95
Identificador interno: KLF 2025/1933
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72211000 Servicios de programacion de sistemas y software de
usuario
Clasificacion adicional (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo, 72240000 Servicios de analisis de sistemas y de programacion, 72246000
Servicios de consultoria en sistemas, 72250000 Servicios de sistemas y apoyo, 72260000
Servicios relacionados con el software, 72268000 Servicios de suministro de software

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Norrbottens lan (SE332)
Pais: Suecia
Informacion complementaria: -

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 10 000 000,00 SEK

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
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Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Arendehanteringssystem Kundcenter och IT
Descripcion: Nu genomfor Lulea kommun en upphandling avseende kontrakt pa ett
verksamhetssystem som primart ska stodja arendeprocesser inom Kundcenter och IT, men
aven processer i kommunkoncernens ovriga verksamheter.
Identificador interno: Arendehanteringssystem Kundcenter och IT

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72211000 Servicios de programacion de sistemas y software de
usuario
Clasificacion adicional (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo, 72240000 Servicios de analisis de sistemas y de programacién, 72246000
Servicios de consultoria en sistemas, 72250000 Servicios de sistemas y apoyo, 72260000
Servicios relacionados con el software, 72268000 Servicios de suministro de software

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Norrbottens lan (SE332)
Pais: Suecia
Informacion complementaria: -

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 08/04/2026
Fecha de finalizacion de la duracion: 08/04/2027

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 10 000 000,00 SEK

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Cumplimiento de objetivos sociales
Descripcion: Leverantdren ska i sitt strategiska arbete inkludera jamstalldhetsarbete och
inneha en jamstalldshetsplan..
Objetivo social promovido: Igualdad de género

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento de contratacion
Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:
Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3
El procedimiento se desarrollara en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse
algunos participantes
El comprador se reserva el derecho de adjudicar el contrato sobre la base de las ofertas
iniciales sin necesidad de mas negociaciones
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5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.kommersannons.se/elite/Notice
/NoticeDispatch.aspx?Noticeld=90766

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.kommersannons.se/elite/Notice/NoticeDispatch.
aspx?Noticeld=90766
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: sueco
Catélogo electrénico: No autorizada
Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 18/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Hora de
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Forvaltningsratten i Lulea
Informacion sobre los plazos de revision: Se upphandlingsdokumenten
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Lulea kommun
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso:
Forvaltningsratten i Lulea

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Lulea kommun
Numero de registro: 212000-2742
Direccién postal: Lulea kommun
Localidad: Lulea
Caddigo postal: 971 85
Subdivisién del pais (NUTS): Norrbottens lan (SE332)
Pais: Suecia
Punto de contacto: Ann-Helen Ainers
Correo electronico: ann-helen.ainers@lulea.se
Teléfono: 076-1282836
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Direccién de internet: http://www.lulea.se/

Perfil de comprador: http://www.lulea.se/

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion

8.1. ORG-0002
Denominacién oficial: Férvaltningsratten i Lulea
Numero de registro: 202100-2742
Direccion postal: Skeppsbrogatan 43
Localidad: Lulea
Caddigo postal: 97231
Subdivisién del pais (NUTS): Norrbottens lan (SE332)
Pais: Suecia
Correo electrénico: forvaltningsrattenilulea@dom.se
Teléfono: +46 920295490
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: e9cce7bc-ff33-402c-a2b7-e8a2dfe1c037 - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 16/02/2026 18:07:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: sueco

Numero de publicacion del anuncio: 115064-2026

Numero de la edicion del DO S: 34/2026

Fecha de publicacion: 18/02/2026
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