117866-2025 - Licitacidn See the notice on TED website [A

Espaina — Servicios de atencion al cliente — Servicio de gestion de solicitudes y atencion de
primer nivel, en el ambito de las diferentes plataformas Biscaytik

OJ S 37/2025 21/02/2025

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Fundacion BiscayTIK - Fundacion BiscayTIK
Correo electrénico: eskaintzak@biscaytik.eus
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicio de gestidn de solicitudes y atencion de primer nivel, en el ambito de las
diferentes plataformas Biscaytik
Descripcion: Servicio de gestidon de solicitudes y atencidn de primer nivel, en el ambito de las
diferentes plataformas Biscaytik
Identificador del procedimiento: 8164655a-3e13-43a0-9d9a-422ba4bb7d0a
Identificador interno: BIS2025/004
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Abierto

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79342320 Servicios de atencion al cliente

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Bizkaia (ES213)

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 564 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.5. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Numero maximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 0
El licitador debe presentar ofertas para todos los lotes

2.1.6. Motivos de exclusion
Situacién andaloga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional: Situacion analoga a la quiebra
con arreglo al Derecho nacional
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5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Servicio de gestion de solicitudes y atencion de primer nivel, en el ambito de las
diferentes plataformas Biscaytik
Descripcion: Servicio de gestion de solicitudes y atenciéon de primer nivel, en el ambito de las
diferentes plataformas Biscaytik
Identificador interno: Servicio de gestion de solicitudes y atencion de primer nivel, en el ambito
de las diferentes plataformas Biscaytik

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79342320 Servicios de atencion al cliente

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 24 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2
El comprador se reserva el derecho de realizar compras adicionales al contratista, tal como se
describe aqui: A peticion de la Entidad contratante

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada: La participacion no esta reservada.

Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Criterio:

Tipo: Solvencia econdmica y financiera
Nombre: Punto 15 de la caratula

Criterio:

Tipo: Capacidad técnica y profesional
Nombre: Punto 15 de la caratula

5.1.10. Criterios de adjudicacién
Criterio:

Tipo: Coste
Nombre: Anexos

Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Oferta técnica

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:

Presentacion electrénica: Obligatoria
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Direccién para la presentacién: https://apps.bizkaia.eus/sede-lantik/site/4/licitacion/oferta
/asistentelnscripcion?numexpediente=B1S2025/004

Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol,
vasco

Catalogo electronico: No autorizada

Variantes: No autorizada

Plazo de recepcién de ofertas: 07/03/2025 10:00:00 (UTC+1)

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 07/03/2025 11:30:00 (UTC+1)

Informacion complementaria: Sobre de documentacién administrativa

Condiciones del contrato:

La ejecucidén del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco: Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisiciéon: Ningun sistema dinamico de adquisicién

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administrativo Foral de
Recursos Contractuales de Bizkaia
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Fundacion BiscayTIK - Fundacion BiscayTIK

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Tribunal Administrativo Foral de Recursos Contractuales de Bizkaia
Numero de registro: 102787.0
Direccién postal: Gran Via, 25, Bilbao
Localidad: Bilbao
Caddigo postal: 48011
Pais: Esparfa
Correo electronico: tribunal.recursos.contractuales@bizkaia.eus
Teléfono: +34 944067866
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: Fundacion BiscayTIK - Fundacion BiscayTIK
Numero de registro: G95555850
Direccion postal: Avda Zugazarte 32, getxo
Localidad: Getxo
Cadigo postal: 48930
Pais: Esparfia
Punto de contacto: fundacion biscaytik
Correo electrénico: eskaintzak@biscaytik.eus
Teléfono: +34 946000020

117866-2025 Page 3/4


https://apps.bizkaia.eus/sede-lantik/site/4/licitacion/oferta/asistenteInscripcion?numexpediente=BIS2025/004
https://apps.bizkaia.eus/sede-lantik/site/4/licitacion/oferta/asistenteInscripcion?numexpediente=BIS2025/004
mailto:tribunal.recursos.contractuales@bizkaia.eus
mailto:eskaintzak@biscaytik.eus

Direccidn de internet: http://www.biscaytik.eus

Perfil de comprador: https://www.contratacion.euskadi.eus/

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion

11. Informacion del anuncio

11.1. Informacion del anuncio
Identificador/version del anuncio: 5e34cab3-c0c6-4d30-893d-9e2328bb89bc - 01
Tipo de formulario: Licitacion
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envio del anuncio: 20/02/2025 13:45:03 (UTC+1)
Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espafiol

11.2. Informacion de publicacion
Numero de publicacion del anuncio: 117866-2025
Numero de la edicion del DO S: 37/2025
Fecha de publicacion: 21/02/2025
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