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11797-2026 - Resultados

Espaia — Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo — CONTRATO
RELATIVO A LOS MEDIOS Y SERVICIOS NECESARIOS PARA EL ALOJAMIENTO DE LA
PLATAFORMA EDUCATIVA “EDUCAMADRID”

OJ S 6/2026 09/01/2026

Anuncio de adjudicacién de contrato o concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Consejeria de Digitalizaciéon
Correo electrénico: contrata.digitalizacion@madrid.org
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: CONTRATO RELATIVO A LOS MEDIOS Y SERVICIOS NECESARIOS PARA EL
ALOJAMIENTO DE LA PLATAFORMA EDUCATIVA “EDUCAMADRID”
Descripcion: El objeto del contrato consiste en consiste en la contratacién de los medios y
servicios necesarios para dotar al Servicio de Plataformas Educativas de la Consejeria de
Digitalizacion de la Comunidad de Madrid (en adelante EducaMadrid) de las capacidades
necesarias para asegurar el funcionamiento, con las maximas garantias, de los entornos de
ejecucion de sistemas, aplicaciones y servicios pertenecientes a su Plataforma Educativa (en
adelante la Plataforma o Plataforma Educativa EducaMadrid), la cual es accesible desde www.
educa.madrid.org, incluyendo entornos de desarrollo, preproduccion, produccion, y cualquier
otro que, no siendo uno los enumerados, pertenezca a la Plataforma Educativa EducaMadrid.
* Servicio de alojamiento de la infraestructura, al menos durante la primera parte del contrato.
* Servicio de migracion inicial del CPD al CPD del adjudicatario, siempre y cuando este sea
diferente al actual. « Servicio de provision, administracion y mantenimiento de lineas de
comunicacion externas. * Servicio de administracion, gestion y mantenimiento del Backup y de
las copias de respaldo. « Servicio de estadisticas, monitorizacion, rendimiento y calidad. °
Servicio de administracion, gestion y mantenimiento del sistema de virtualizacion de
servidores, incluyendo su migracion a otro entorno equivalente (con soporte LTS) asi como la
de los sistemas operativos de toda la Plataforma Educativa EducaMadrid en caso de decidirse
por parte de EducaMadrid. * Servicio de administracion, gestion y mantenimiento del resto de
servidores en produccion aparte de los que forman el sistema de virtualizacién de servidores.
* Servicio de administracion, gestion y mantenimiento de todo el hardware asociado a los
servidores. * Servicio de provisién de equipos de electronica de red. « Servicio de
administracion, gestion y mantenimiento de todos los equipos de electronica de red. « Servicio
de administracion, gestion y mantenimiento de los sistemas de almacenamiento. « Servicio de
administracion, gestion y mantenimiento de la electronica de comunicaciones Fiber-Channel
asociada al almacenamiento. « Servicio de seguridad de la Plataforma Educativa
EducaMadrid. « Servicio de migracién intermedia al CPD de Madrid Digital.
Identificador del procedimiento: 880c6887-0711-4fb5-92cb-cae9b81876a5
Anuncio anterior: 685733-2025
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Identificador interno: A/ISER-012555/2025

Tipo de procedimiento: Abierto

El procedimiento esta acelerado: si

Justificacion del procedimiento acelerado: La licitacion correspondiente a este expediente
depende de otro proceso de licitacion de Madrid Digital, el cual tiene como objeto poner a
disposicion de Madrid Digital un nuevo DataCenter, en el cual se ubicarian los sistemas
informaticos de la Plataforma de EducaMadrid que actualmente se encuentran en un
DataCenter externo. Este proceso de licitacion y adjudicacion por parte de Madrid Digital del
nuevo DataCenter ha sufrido numerosos retrasos debido a que un primer proceso de licitacion
se declaro desierto provocando que, aun ahora, no se haya finalizado completamente el
proceso de adjudicacién. Aunque la tramitacion de este expediente se comenzo6 con
antelacion suficiente, los sucesivos cambios y retrasos introducidos por Madrid Digital en el
alcance y las fechas de disponibilidad del espacio de DataCenter para alojar los equipos de
EducaMadrid han provocado un retraso significativo en la redaccion del Pliego de
Prescripciones Técnicas, el cual debia incluir todos los detalles y fechas tanto para el
proyecto de traslado y migracion del DataCenter de su ubicacion actual al espacio asignado
por Madrid Digital en su nuevo DataCenter, como de los procesos operativos y de gestidn
asociados a dicho alojamiento. La urgencia de llevar a cabo el procedimiento de licitacion
para asegurar la contratacién de los medios y servicios necesarios para el alojamiento de la
Plataforma Educativa EducaMadrid se fundamenta en la importancia critica que tienen las
aplicaciones que se ejecutan en dicha Plataforma Educativa en el contexto del funcionamiento
del sistema educativo madrilefio. En el &mbito educativo, la continuidad y eficacia de los
sistemas informaticos son esenciales para garantizar el funcionamiento de las herramientas
digitales que alumnos, docentes y centros educativos necesitan para ejercer su labor diaria, lo
que incluye la atencion adecuada a los alumnos, la gestion operativa eficiente y el
cumplimiento de las normativas y estandares en constante evolucién. El hecho de que esta
Plataforma Educativa no estuviera operativa durante el curso provocaria un impacto
insalvable en el funcionamiento del Sistema Educativo madrilefio, ya que ni alumnos, ni
docentes, ni centros educativos, tendrian herramientas digitales adecuadas para poder
desempenar su labor. El alojamiento y gestion de los sistemas de la Plataforma Educativa
EducaMadrid, tanto en sus aspectos recurrentes como bajo demanda, desempena un papel
crucial en la disponibilidad demandada de las herramientas tecnologicas utilizadas por los
centros educativos de la Comunidad de Madrid. La gestion operativa, el apoyo a profesores y
alumnos y el mantenimiento de los sistemas para que puedan albergar las aplicaciones en
sus diversas modalidades de uso son componentes esenciales para garantizar la integridad y
disponibilidad de estos sistemas criticos para el funcionamiento de la educacion publica de
nuestra comunidad. La urgencia de este procedimiento de licitacion radica en la necesidad
imperativa de asegurar el alojamiento y la gestion de la infraestructura de los sistemas
informaticos de la Plataforma Educativa EducaMadrid, con el fin de que el sistema educativo
madrilefio siga manteniendo sus estandares operativos optimos y garantizando un sistema
educativo al ciudadano de maxima calidad.

21.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

2.1.2. Lugar de ejecucion
Localidad: Madrid
Cddigo postal: 28013
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2.1.3.

2.1.4.

5. Lote

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.
11797-2026

Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfia

Valor
Valor estimado, IVA excluido: 3 238 531,92 EUR

Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

Lote: LOT-0001

Titulo: CONTRATO RELATIVO A LOS MEDIOS Y SERVICIOS NECESARIOS PARA EL
ALOJAMIENTO DE LA PLATAFORMA EDUCATIVA “EDUCAMADRID”

Descripcion: El objeto del contrato consiste en consiste en la contratacion de los medios y
servicios necesarios para dotar al Servicio de Plataformas Educativas de la Consejeria de
Digitalizaciéon de la Comunidad de Madrid (en adelante EducaMadrid) de las capacidades
necesarias para asegurar el funcionamiento, con las maximas garantias, de los entornos de
ejecucion de sistemas, aplicaciones y servicios pertenecientes a su Plataforma Educativa (en
adelante la Plataforma o Plataforma Educativa EducaMadrid), la cual es accesible desde www.
educa.madrid.org, incluyendo entornos de desarrollo, preproduccion, produccion, y cualquier
otro que, no siendo uno los enumerados, pertenezca a la Plataforma Educativa EducaMadrid.
* Servicio de alojamiento de la infraestructura, al menos durante la primera parte del contrato.
* Servicio de migracion inicial del CPD al CPD del adjudicatario, siempre y cuando este sea
diferente al actual. « Servicio de provision, administracion y mantenimiento de lineas de
comunicacion externas. * Servicio de administracion, gestiéon y mantenimiento del Backup y de
las copias de respaldo. « Servicio de estadisticas, monitorizacion, rendimiento y calidad. *
Servicio de administracion, gestion y mantenimiento del sistema de virtualizacion de
servidores, incluyendo su migracion a otro entorno equivalente (con soporte LTS) asi como la
de los sistemas operativos de toda la Plataforma Educativa EducaMadrid en caso de decidirse
por parte de EducaMadrid. * Servicio de administracion, gestion y mantenimiento del resto de
servidores en produccion aparte de los que forman el sistema de virtualizacién de servidores.
* Servicio de administracion, gestion y mantenimiento de todo el hardware asociado a los
servidores. ¢ Servicio de provision de equipos de electronica de red. ¢ Servicio de
administracion, gestion y mantenimiento de todos los equipos de electronica de red. « Servicio
de administracion, gestion y mantenimiento de los sistemas de almacenamiento. « Servicio de
administracion, gestion y mantenimiento de la electronica de comunicaciones Fiber-Channel
asociada al almacenamiento.  Servicio de seguridad de la Plataforma Educativa
EducaMadrid. « Servicio de migracion intermedia al CPD de Madrid Digital.

Identificador interno: A/ISER-012555/2025

Finalidad

Naturaleza del contrato: Servicios

Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espafia

Duracion estimada
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Duracion: 32 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 3 238 531,92 EUR

5.1.6. Informacién general
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: A) Criterios cuya valoracién depende de un juicio de valor: hasta 35 puntos
Descripcion: A.1 Plan de migracion: hasta 20 puntos A.2 Solucién Técnica General: hasta 7
puntos A.3 Plan General del Servicio: hasta 5 puntos A.4 Plan Inicial de Seguridad: hasta 2
puntos A.5 Plan de Mejora: hasta 1 punto
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 35
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: B) Criterios valorables mediante formulas: 65 puntos.
Descripcion: B.1 Precio: hasta 40 puntos B.2. Duracién de la migracion inicial, puesta en
funcionamiento y toma de control: hasta 18 puntos B.3 Mejora técnica de los recursos
disponibles para el proyecto: hasta 7 puntos
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 65

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon
Subasta electronica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid.
Informacion sobre los plazos de revision: Recurso Especial en materia de contratacion. Plazo
de presentacién: quince dias habiles
Organizacion que firma el contrato: Consejeria de Digitalizacion

6. Resultados

Valor de todos los contratos adjudicados en este aviso: 3 235 369,02 EUR

6.1. Resultados: identificador de lotes: LOT-0001
Estado de seleccién del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.

6.1.2. Informacién de los ganadores
Ganador:
Denominacion oficial: INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Oferta:
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6.1.4.

Identificador de la oferta: A/ISER-012555/2025

Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0001

Valor de la licitacion: 3 235 369,02 EUR

Subcontratacién: No

Informacion del contrato:

Identificador del contrato: A/SER-012555/2025

Titulo: CONTRATO RELATIVO A LOS MEDIOS Y SERVICIOS NECESARIOS PARA EL
ALOJAMIENTO DE LA PLATAFORMA EDUCATIVA “EDUCAMADRID”
Fecha de eleccién del ganador: 04/12/2025

Fecha de celebracion del contrato: 31/12/2025

Informacion sobre fondos de la Unién Europea:

Organizacion que firma el contrato: Consejeria de Digitalizacion

Informacion estadistica

Ofertas o solicitudes de participacion recibidas:

Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas

Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 1

8. Organizaciones

8.1.

8.1.

8.1.

11797-2026

ORG-0001

Denominacion oficial: Consejeria de Digitalizacion

Numero de registro: S-7800001E

Direccion postal: Embajadores 181, 32 planta

Localidad: Madrid

Caodigo postal: 28045

Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Espana

Correo electrénico: contrata.digitalizacion@madrid.org

Teléfono: +34-91 720 41 03

Direccidn de internet: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Perfil de comprador: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que firma el contrato

ORG-0002

Denominacion oficial: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de
Madrid.

Numero de registro: S7800001E

Direccion postal: Plaza de Chamberi, N° 8 - Planta 52
Localidad: Madrid

Cddigo postal: 28010

Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Espana

Correo electrénico: tribunal.contratacion@madrid.org
Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

ORG-0003
Denominacion oficial: INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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Tamano del operador econdmico: Gran empresa
Numero de registro: B88018098

Direccién postal: Avenida de Bruselas, n® 35
Localidad: Alcobendas

Caddigo postal: 28108

Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana

Funciones de esta organizacion:

Licitador

Ganador de estos lotes: LOT-0001

8.1. ORG-0000
Denominacion oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
Caddigo postal: 2417
Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Pais: Luxemburgo
Correo electrénico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291
Direccién de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 76924 5fa-eb03-47da-bf7a-f15baf78b3a1 - 01

Tipo de formulario: Resultados

Tipo de anuncio: Anuncio de adjudicacion de contrato o concesién. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 29

Fecha de envio del anuncio: 08/01/2026 09:04:23 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacion del anuncio: 11797-2026

Numero de la edicion del DO S: 6/2026

Fecha de publicacion: 09/01/2026
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