See the notice on TED website

118228-2026 - Licitacion

Italia — Servicios de apoyo al software - GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA MEDIANTE
PIATTAFORMA DI INTERMEDIAZIONE TELEMATICA SINTEL PER L’AFFIDAMENTO, PER 36
MESI, DEL SERVIZIO DI CONSULENZA E MONITORAGGIO DEI DATI RELATIVI ALL’ATTIVITA’
DEL SERVIZIO DELLA RETE 118, VOLTO AL MIGLIORAMENTO DELLA RETE EMERGENZA
URGENZA TERRITORIALE DELLA REGIONE LOMBARDIA

OJ S 35/2026 19/02/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Agenzia Regionale Emergenza Urgenza (AREU 118)
Correo electrénico: approvvigionamenti@areu.lombardia.it
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico
Actividad del poder adjudicador: Salud

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA MEDIANTE PIATTAFORMA DI
INTERMEDIAZIONE TELEMATICA SINTEL PER L’AFFIDAMENTO, PER 36 MESI, DEL
SERVIZIO DI CONSULENZA E MONITORAGGIO DEI DATI RELATIVI ALL’ATTIVITA’ DEL
SERVIZIO DELLA RETE 118, VOLTO AL MIGLIORAMENTO DELLA RETE EMERGENZA
URGENZA TERRITORIALE DELLA REGIONE LOMBARDIA
Descripcion: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA MEDIANTE PIATTAFORMA DI
INTERMEDIAZIONE TELEMATICA SINTEL PER L’AFFIDAMENTO, PER 36 MESI, DEL
SERVIZIO DI CONSULENZA E MONITORAGGIO DEI DATI RELATIVI ALLATTIVITA’ DEL
SERVIZIO DELLA RETE 118, VOLTO AL MIGLIORAMENTO DELLA RETE EMERGENZA
URGENZA TERRITORIALE DELLA REGIONE LOMBARDIA
Identificador del procedimiento: 690f7904-f5¢c1-4b6b-8dc9-38d94309d215
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72261000 Servicios de apoyo al software

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 020 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento europeo Unico de contratacion (DEUC)
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5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: PROCEDURA APERTA PER CONSULENZA E MONITORAGGIO DATI PER L'ALL’
ATTIVITA’ DEL SERVIZIO 118-
Descripcion: PROCEDURA APERTA PER CONSULENZA E MONITORAGGIO DATI PER
L'ALL’ATTIVITA DEL SERVIZIO 118-
Identificador interno: LOT-0001

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72261000 Servicios de apoyo al software

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 36 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 020 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento europeo unico de contrataciéon (DEUC)

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: COME DA DOCUMENTAZIONE DI GARA

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: italiano
Direccidn de los pliegos de contratacion: https://www.sintel.regione.lombardia.it/

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.sintel.regione.lombardia.it/
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: italiano
Catélogo electrénico: Obligatoria
Plazo de recepcion de ofertas: 23/03/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 365 Dias
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
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Acuerdo marco:

Ningun acuerdo marco

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: TAR LOMBARDIA - MILANO
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: TAR
LOMBARDIA - MILANO

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Agenzia Regionale Emergenza Urgenza (AREU 118)
Numero de registro: 11513540960
Localidad: MILANO
Caodigo postal: 20124
Subdivision del pais (NUTS): Milano (ITC4C)
Pais: Italia
Correo electrénico: approvvigionamenti@areu.lombardia.it
Teléfono: 0267129143
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: TAR LOMBARDIA - MILANO
Numero de registro: 97024970150
Localidad: MILANO
Caodigo postal: 20122
Subdivision del pais (NUTS): Milano (ITC4C)
Pais: Italia
Correo electrénico: tarmi-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Teléfono: +39 02760531
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 35949097-78e3-468a-971e-9629b33e9e9b - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 18/02/2026 10:27:10 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: italiano

Numero de publicacién del anuncio: 118228-2026

Numero de la edicion del DO S: 35/2026

Fecha de publicacion: 19/02/2026
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