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123124-2026 - Licitacion

Espaia — Paquetes de software y sistemas de informacién — Renovacién del soporte y
mantenimiento de suscripciones Dynatrace modalidad SaaS

OJ S 36/2026 20/02/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Suministros

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: LANTIK - LANTIK
Correo electrénico: eskaintzak.lantik@bizkaia.eus
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Renovacién del soporte y mantenimiento de suscripciones Dynatrace modalidad SaaS
Descripcion: Renovacion del soporte y mantenimiento de suscripciones Dynatrace modalidad
SaaS
Identificador del procedimiento: aff1320f-ddbf-457e-81f4-5b1d367f980e
Identificador interno: 6137
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Abierto

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacion

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pais: Esparfia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 2 108 646,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Falta de fiabilidad que permita excluir riesgos para la seguridad del pais: Articulo 57 Directiva
2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014 , sobre
contratacion publica.
Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: Articulo 57 Directiva 2014
[24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014 , sobre contratacién
publica.
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Delito relacionado con su conducta profesional en el ambito de los contratos publicos de
defensa: Articulo 57 Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de
febrero de 2014 , sobre contratacion publica.

Incumplimiento de la obligacién de pago de impuestos: Articulo 57 Directiva 2014/24/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014 , sobre contratacion publica.
Las actividades empresariales han sido suspendidas: Articulo 57 Directiva 2014/24/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014 , sobre contratacion publica.
Incumplimiento de la obligacion de pago de cotizaciones a la seguridad social: Articulo 57
Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014 ,
sobre contratacion publica.

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Renovacién del soporte y mantenimiento de suscripciones Dynatrace modalidad SaaS
Descripcion: Renovacion del soporte y mantenimiento de suscripciones Dynatrace modalidad
SaaS
Identificador interno: 0

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacion

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pais: Esparfia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 3 Anos

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio
Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros
Descripcion del criterio de seleccion: Otros requisitos econdmicos o financieros

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Coste
Descripcion: Anexo 1. Oferta econdmica y otros criterios evaluables mediante féormula
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 100

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.contratacion.euskadi.eus
Canal de comunicacion ad hoc:
Direccién web: https://apps.bizkaia.eus/sede-lantik/site/1/
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5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccién para la presentacioén: https://apps.bizkaia.eus/sede-lantik/site/1/licitacion/oferta
/asistentelnscripcion?numexpediente=6137
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol,
vasco
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 23/03/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 3 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 24/03/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental
Informaciéon complementaria: Sobre A: documentacién administrativa
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion
Subasta electronica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administrativo Foral de
Recursos Contractuales de Bizkaia
Informacion sobre los plazos de revisién: Recurso especial en materia de contratacion: 15
dias habiles contados conforme a lo dispuesto en el articulo 50 de la LCSP
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
LANTIK - LANTIK

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Tribunal Administrativo Foral de Recursos Contractuales de Bizkaia
Numero de registro: 115490.0
Direccion postal: Gran Via de Don Diego Lopez de Haro, 25 (Entreplanta-Asesoria Juridica)
Localidad: Bilbao
Caodigo postal: 48009
Subdivisién del pais (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pais: Esparfia
Correo electronico: tribunal.recursos.contractuales@bizkaia.eus
Teléfono: +34 944067866
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Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: LANTIK - LANTIK
Numero de registro: A48119820
Direccion postal: Avda. Sabino Arana, 44
Localidad: Bilbao
Caddigo postal: 48013
Subdivision del pais (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pais: Espafia
Punto de contacto: Area de Arquitectura Tecnoldgica
Correo electrénico: eskaintzak.lantik@bizkaia.eus
Teléfono: +34 944068900
Direccion de internet: http://www.lantik.bizkaia.eus
Perfil de comprador: https://www.contratacion.euskadi.eus/
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: fb254997-39d7-4431-b05a-b0c3960d41ff - 01

Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 19/02/2026 12:45:03 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacién del anuncio: 123124-2026

Numero de la edicion del DO S: 36/2026

Fecha de publicacion: 20/02/2026
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