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Espafa — Servicios de consultoria comercial y de gestion y servicios afines - OBTENCION DE
INDICADORES DE CAMPO PARA LA EVALUACION DEL PCI 2025-2026

OJ S 40/2025 26/02/2025

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Consorcio Regional de Transportes de Madrid
Correo electrénico: contratacion.crtm@madrid.org
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: OBTENCION DE INDICADORES DE CAMPO PARA LA EVALUACION DEL PCI 2025-
2026
Descripcion: El objeto del trabajo es la medicidn y elaboracion de los indicadores sefialados
en el epigrafe 3.1 del PPT, de las concesiones sujetas al Plan de Calidad de los Servicios de
Transporte Regular Permanente de Viajeros de Uso General por Carretera en la Comunidad
de Madrid (PCI), aprobado mediante resolucion, de 3 de febrero de 2011, de la Gerencia del
Consorcio Regional de Transportes de Madrid (CRTM) y publicado en B.O.C.M. de 22 de
febrero de 2011. Lote 1 Revision de paradas Lote 2 Evaluacion del interior de los vehiculos
Lote 3 Evaluacion de los servicios de informacién y atencion al cliente
Identificador del procedimiento: 5d74fbbd-43ea-46¢8-8cab-aceb81426fc7
Identificador interno: SG-8/2024
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79400000 Servicios de consultoria comercial y de gestion y
servicios afines
Clasificacion adicional (cpv): 79320000 Servicios de encuestas de opinion publica

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 571 853,24 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE
Ley 9/2017 de 8 de Noviembre de Contratos del Sector Publico -

2.1.6. Motivos de exclusion
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Fuentes de los motivos de exclusion: Documento europeo unico de contratacion (DEUC)
5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: OBTENCION DE INDICADORES DE CAMPO PARA LA EVALUACION DEL PCl 2025-
2026
Descripcion: El objeto del trabajo es la medicion y elaboracion de los indicadores sefialados
en el epigrafe 3.1 del PPT, de las concesiones sujetas al Plan de Calidad de los Servicios de
Transporte Regular Permanente de Viajeros de Uso General por Carretera en la Comunidad
de Madrid (PCI), aprobado mediante resolucion, de 3 de febrero de 2011, de la Gerencia del
Consorcio Regional de Transportes de Madrid (CRTM) y publicado en B.O.C.M. de 22 de
febrero de 2011. Lote 1 Revision de paradas Lote 2 Evaluacion del interior de los vehiculos
Lote 3 Evaluacion de los servicios de informacion y atencién al cliente
Identificador interno: SG-8/2024

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79300000
Investigacion mercadotécnica y econdmica; sondeos y estadisticas
Clasificacion adicional (cpv): 79320000 Servicios de encuestas de opinion publica

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfia

5.1.3. Duracioén estimada
Fecha de inicio: 01/07/2025
Fecha de finalizacion de la duracion: 15/03/2027

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 571 853,24 EUR

5.1.6. Informacion general
Participacién reservada: La participacién no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento europeo unico de contratacion (DEUC)

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: Permitida
Plazo de recepcion de ofertas: 28/03/2025 23:59:59 (UTC+1)
Plazo en el que la oferta debe seguir siendo valida: 3 Meses
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Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Permitida

Se utilizaran pedidos electronicos: si

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco: Ningun acuerdo marco

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion: Ningun sistema dinamico de adquisiciéon
Subasta electrénica: no

5.1.16. Informacioén adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administrativo de la
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Informacion sobre los plazos de revision: TCAP

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Consorcio Regional de Transportes de Madrid
Numero de registro: Q7850003J
Direccion postal: Avenida de Asturias N°4 28029 Madrid
Localidad: Madrid
Caodigo postal: 28029
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Punto de contacto: Avenida de Asturias N°4 28029 Madrid
Correo electrénico: contratacion.crtm@madrid.org
Teléfono: 915803598
Direccién de internet: https://www.crtm.es/
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Tribunal Administrativo de la Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid
Numero de registro: No aplica
Direccion postal: Plaza de Chamberi, 8 - 52 planta
Localidad: Madrid
Caodigo postal: 28003
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Punto de contacto: Plaza de Chamberi, 8 - 52 planta
Correo electrénico: tribunal.contratacion@madrid.org
Teléfono: 917206346
Direccién de internet: https://www.comunidad.madrid/tacp/
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0000
Denominacion oficial: Publications Office of the European Union
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Numero de registro: PUBL

Localidad: Luxembourg

Caddigo postal: 2417

Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Pais: Luxemburgo

Correo electrénico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291

Direccién de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organizacion:

TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 8efd19aa-2ea3-43fe-84f4-f61757efcfe7 - 01
Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 25/02/2025 12:13:43 (UTC)

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espafol
Numero de publicacién del anuncio: 128357-2025

Numero de la edicion del DO S: 40/2025

Fecha de publicacion: 26/02/2025
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