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Espaiia — Servicios de programacion de software y de consultoria — Contrato mixto de servicios
y suministro para la plataforma de desarrollo Low Code del Ayuntamiento de Madrid.

OJ S 41/2025 27/02/2025

Anuncio de informacién previa o anuncio periédico indicativo usado para reducir los plazos de
recepcion de las ofertas

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacién oficial: Organismo Autonomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
Correo electrénico: iamcontratacion@madrid.es
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Contrato mixto de servicios y suministro para la plataforma de desarrollo Low Code del
Ayuntamiento de Madrid.
Descripcion: El objeto del contrato mixto de servicios y suministro consiste en la dotacion al
Ayuntamiento de Madrid de los servicios informaticos de desarrollo y mantenimiento y los
derechos de uso de las licencias precisas para el funcionamiento de una plataforma de
desarrollo low code basada en el producto Servicenow, que se divide en las siguientes
prestaciones: -Prestacion 1: Analisis, disefio, desarrollo, e implantacion de aplicaciones low
code del Ayuntamiento de Madrid. -Prestacion 2: Explotacién, monitorizaciéon y mantenimiento
de los procesos en produccion. -Prestacién 3: Consultoria avanzada Servicenow. -Prestacion
4: El objeto de este suministro es proveer los derechos de uso de licencias de la aplicaciéon
low code en modo SaaS (Software as a Service) sobre el producto Servicenow que se
entregaran por el adjudicatario el primer dia de ejecucion del contrato teniendo en cuenta los
siguientes periodos de vigencia del derecho de uso: -Desde el primer dia de ejecucion de
contrato hasta el ultimo dia del mes 24: 200 licencias fulfiller de App Engine y 1 licencia
Workflow Data Fabric Starter (24 meses). -Desde el primer dia del mes 13 hasta el ultimo dia
del mes 24: 100 licencias fulfiller de App Engine (12 meses). Los derechos de uso incluyen la
actualizacién de versiones de los productos y el soporte estandar del fabricante. La
configuracién inicial y puesta en marcha de la plataforma y la formacioén al personal incluidas
en esta prestacién seran sin coste para IAM.
Identificador interno: 300/2025/00002

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72200000 Servicios de programacion de software y de consultoria
Clasificacion adicional (cpv): 48900000 Paquetes de software y sistemas informaticos diversos

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfa

2.1.3. Valor
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Valor estimado, IVA excluido: 3 445 011,81 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Contrato mixto de servicios y suministro para la plataforma de desarrollo Low Code del
Ayuntamiento de Madrid.
Descripcion: El objeto del contrato mixto de servicios y suministro consiste en la dotacion al
Ayuntamiento de Madrid de los servicios informaticos de desarrollo y mantenimiento y los
derechos de uso de las licencias precisas para el funcionamiento de una plataforma de
desarrollo low code basada en el producto Servicenow, que se divide en las siguientes
prestaciones: -Prestacion 1: Analisis, disefio, desarrollo, e implantacion de aplicaciones low
code del Ayuntamiento de Madrid. -Prestacion 2: Explotacién, monitorizaciéon y mantenimiento
de los procesos en produccion. -Prestacién 3: Consultoria avanzada Servicenow. -Prestacion
4: El objeto de este suministro es proveer los derechos de uso de licencias de la aplicaciéon
low code en modo SaaS (Software as a Service) sobre el producto Servicenow que se
entregaran por el adjudicatario el primer dia de ejecucion del contrato teniendo en cuenta los
siguientes periodos de vigencia del derecho de uso: -Desde el primer dia de ejecucion de
contrato hasta el ultimo dia del mes 24: 200 licencias fulfiller de App Engine y 1 licencia
Workflow Data Fabric Starter (24 meses). -Desde el primer dia del mes 13 hasta el ultimo dia
del mes 24: 100 licencias fulfiller de App Engine (12 meses). Los derechos de uso incluyen la
actualizacién de versiones de los productos y el soporte estandar del fabricante. La
configuracién inicial y puesta en marcha de la plataforma y la formacion al personal incluidas
en esta prestacién seran sin coste para IAM.
Identificador interno: 300/2025/00002

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72200000 Servicios de programacién de software y de consultoria
Clasificacion adicional (cpv): 48900000 Paquetes de software y sistemas informaticos diversos

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada: La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Criterio:
Tipo: Solvencia econdmica y financiera
Descripcion: Cifra anual de negocio
Uso de este criterio: Usado

Criterio:

Tipo: Capacidad técnica y profesional
Descripcion: Trabajos realizados

Uso de este criterio: Usado

132564-2025 Page 2/4



5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafol
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco: Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion: Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Organismo Autdénomo Informatica
del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la
Comunidad de Madrid
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid - Organismo Auténomo
Informatica del Ayuntamiento de Madrid

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Organismo Autonomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
Numero de registro: 31010880144848
Numero de registro: P2800031C
Localidad: Madrid
Caodigo postal: 28037
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Punto de contacto: Organismo Autonomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
Correo electrénico: iamcontratacion@madrid.es
Teléfono: +34 915885689
Direccién de internet: http://www.madrid.es
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=PRxKVrRRVzcQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid
Localidad: Madrid
Caodigo postal: 28010
Pais: Espana
Correo electrénico: tribunal.contratacion@madrid.org
Teléfono: +34 917206346
Fax: +34 917206347
Direccion de internet: http://www.madrid.og/es/tacp/
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Organismo Autonomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
Localidad: Madrid
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Caddigo postal: 28037

Pais: Espafa

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 3ce0fe19-571d-4fa8-851d-0230549faa24 - 01
Tipo de formulario: Planificacién
Tipo de anuncio:

Anuncio de informacién previa o anuncio periodico indicativo usado para reducir los plazos de
recepcion de las ofertas

Subtipo de anuncio: 7

Fecha de envio del anuncio: 26/02/2025 10:31:58 (UTC+1)

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacién del anuncio: 132564-2025

Numero de la edicion del DO S: 41/2025

Fecha de publicacion: 27/02/2025
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