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135997-2026 - Licitacion

Espaina — Servicios de telecomunicaciones — Contratacion Centralizada de Servicios de
Comunicaciones y Ciberseguridad

OJ S 40/2026 26/02/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y
Transformacion Digital de la Region de Murcia
Correo electrénico: contratacion-hacienda@listas.carm.es
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Contratacion Centralizada de Servicios de Comunicaciones y Ciberseguridad
Descripcion: El objeto de la presente licitacion es la celebracion de un contrato de multiples
lotes que determine las condiciones técnicas y econdmicas para la prestacion centralizada por
parte de los adjudicatarios de diversos servicios de comunicaciones y ciberseguridad, asi
como aquellos para el control y calidad de los servicios a las Consejerias y Organismos
Auténomos de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (CARM) y al resto de
administraciones o entes publicos incluidos
Identificador del procedimiento: 7fd45147-0a45-4c24-89eb-56a720b7066¢
Anuncio anterior: 3783e488-e8d7-4a13-9ed3-54€93326fbe8-01
Identificador interno: 13058/2025
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 64200000 Servicios de telecomunicaciones

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Murcia (ES620)
Pais: Espana

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 102 292 083,24 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.5. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Numero maximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 6
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Condiciones del contrato:
Numero maximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 2

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Insolvencia: La empresa debera ser solvente para participar en el procedimiento en
cumplimiento del PCAP

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Servicios de Redes de datos e Internet
Descripcion: -Servicios de Intranet, constituyendo una “Red Corporativa Multiservicio” (RCM)
formada por las diversas Sedes incluidas en el ambito del Contrato, ademas de los CPD’s
igualmente incluidos en el ambito del Contrato, a cuyos servicios se acceden desde las
mismas. -Servicios de Internet, que proporcionaran la conectividad necesaria para el acceso
desde las distintas sedes a servicios externos a la RCM, y también para el acceso desde
fuera de la misma, como pueden ser los servicios publicados en los CPD’s (dentro de la RCM)
para ciudadanos. -Servicios de Redes Locales (cableadas e inalambricas), que ofreceran la
infraestructura necesaria para que los “Puntos de Usuario” donde estan conectados los
equipos (sobremesa, portatiles, impresoras, equipos de vigilancia, etc.) puedan acceder a
tales servicios a través de la RCM.
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 64200000 Servicios de telecomunicaciones

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Murcia (ES620)
Pais: Esparfia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 5 Afos

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 37 696 388,42 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccidon: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Trabajos realizados
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Criterio: Media anual de personal
Descripcion del criterio de seleccion: Plantilla media anual

Criterios de adjudicaciéon
Criterio:

Tipo: Precio

Descripcion: 1. Precio.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 25
Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 2. Medios materiales.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 19
Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 3. Equipo de trabajo.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 6

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 4. Eficiencia energética (WLAN).

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 1
Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 1. Servicios.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 40

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 2. Centro de gestion de Red (CGR).

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 6
Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 3. Fases temporales.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 1
Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 4. Nuevos SLAs.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 1
Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 5. Plan de formacién.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 1
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5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=IMwY se3fK8BCExvMJXBMHHQ%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=IMwYse3fK8CExvMJXBMHHQ%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 26/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 1 Afio
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 02/04/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa de la Regién de Murcia
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion
Subasta electronica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Consejeria de Economia,
Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion Digital de la Regiéon de Murcia - Tribunal
administrativo central de recursos contractuales
Informacion sobre los plazos de revision: Articulo 44 y siguientes de la LCSP
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacioén Digital de la Region
de Murcia - Tribunal administrativo central de recursos contractuales

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Servicios de telefonia y mensajeria masiva
Descripcion: El objeto de este lote es la contratacion de los Servicios de Telefonia, para
servicios de voz fija (sustentados en su caso en las infraestructuras de Redes, para servicios
de voz y multimedia IP) y servicios de voz y datos moviles (sustentados en la Red del
Operador), incluyendo ademas Servicios de Mensajeria Masiva (SMS).
Identificador interno: 2

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 64200000 Servicios de telecomunicaciones
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5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Murcia (ES620)
Pais: Esparfa

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 5 Anos

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 14 450 281,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Trabajos realizados

Criterio: Media anual de personal
Descripcion del criterio de seleccion: Plantilla media anual

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: 1. Precio.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 25
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: 2. Medios materiales.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 19
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: 3. Equipo de trabajo.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 6
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: 4. Eficiencia energética (WLAN).
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 1
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: 1. Servicios.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
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Criterio de adjudicacion: numero: 40

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 2. Centro de gestion de Telefonia (CGT).

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 6

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 3. Fases temporales.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 1

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 4. Nuevos SLAs.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 1

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 5. Plan de formacién.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 1

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=IMwY se3fKBCExvMJXBMHHQ%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=IMwYse3fK8CExvMJXBMHHQ%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 26/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 1 Afo
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 02/04/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa de la Regién de Murcia
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electronico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion
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Subasta electronica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Consejeria de Economia,
Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion Digital de la Regiéon de Murcia - Tribunal
administrativo central de recursos contractuales
Informacion sobre los plazos de revision: Articulo 44 y siguientes de la LCSP
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacioén Digital de la Region
de Murcia - Tribunal administrativo central de recursos contractuales

5.1. Lote: LOT-0003
Titulo: Servicios de gestion de interconexiones y otros dispositivos de red
Descripcion: El objeto de este lote es la prestaciéon de diversos servicios de redes de datos
muy especializados y de alto valor para la CARM, por cuanto sin ellos la red sobre la que se
desplieguen dejaria de funcionar o estaria desprotegida frente a ataques exteriores o
interiores. Mas concretamente seran, entre otros: servicios de control de flujos de datos entre
redes o sedes, gestion de dominios de Internet, servicios NDDI (NTP, DNS, DHCP, IPAM),
servicios de acceso remoto y seguridad perimetral, monitorizacion, servicios de NGFW,
servicios fuera de horario, servicios de consultoria avanzada de comunicaciones.
Identificador interno: 3

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72315200 Servicios de gestion de redes de datos

5.1.2. Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Murcia (ES620)
Pais: Espafia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 5 Afos

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 19 537 190,09 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Trabajos realizados

Criterio: Media anual de personal
Descripcion del criterio de seleccion: Plantilla media anual
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Criterios de adjudicacién

Criterio:

Tipo: Precio

Descripcion: 1. Precio.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 25

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 2. Equipo de trabajo.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 18

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 3. Medios materiales.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 7

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 4. Eficiencia energética (WLAN).

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 1

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 1. Servicios.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 35

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 2. Centro de gestion de experto de Comunicaciones (GeCOM).
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 3. Fases temporales.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 1

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 4. Planificacion, aseguramiento de la calidad y mejora continua. .

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 1

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 5. Nuevos SLAs.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 1

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 6. Plan de formacion.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
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Criterio de adjudicacion: numero: 1

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=IMwY se3fKBCExvMJXBMHHQ%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=IMwYse3fK8CExvMJXBMHHQ%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 26/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 1 Afo
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 02/04/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa de la Regién de Murcia
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electronico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion
Subasta electrénica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Consejeria de Economia,
Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion Digital de la Region de Murcia - Tribunal
administrativo central de recursos contractuales
Informacion sobre los plazos de revision: Articulo 44 y siguientes de la LCSP
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion Digital de la Regién
de Murcia - Tribunal administrativo central de recursos contractuales

5.1. Lote: LOT-0004
Titulo: LOTE 4A Servicios de Seguridad de la Informacion. Centro de respuesta rapida CSIRT
Descripcion: El soporte de ciberseguridad-CSIRT (CSIRT Computer Security Incident
Response Team, Equipo de Respuesta ante Incidencias de Seguridad Informaticas) tiene
como objeto todos los servicios necesarios para la provision de servicios de ciberseguridad,
para los sistemas de informacion y la informacion tratada por estos y competencia de la
DGTD. Los servicios de ciberseguridad incluyen gestiéon de incidencias de seguridad,
deteccidén de amenazas e incidencias de seguridad, configuraciones de seguridad, gestion de
la seguridad, alerta temprana, validacién de seguridad, revisiones técnicas de seguridad,
gestién de vulnerabilidades y amenazas, cibervigilancia, prevencién y respuesta, servicios
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fuera de horario habitual, planificacion, aseguramiento de la calidad y mejora continua y
servicios y proyectos complementarios en CSIRT.
Identificador interno: 4

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72315200 Servicios de gestion de redes de datos

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Murcia (ES620)
Pais: Esparfia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 5 Afos

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 21 270 725,92 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Trabajos realizados

Criterio: Media anual de personal
Descripcion del criterio de seleccion: Plantilla media anual

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: 1. Precio.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 25
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: 2. Equipo de trabajo.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 16,5
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: 3. Medios materiales.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 9,5
Criterio:
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Tipo: Calidad

Descripcion: 1. Sub-servicios.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 2. Servicios en conjunto.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 3. Mejoras que favorezcan la estabilidad del equipo de trabajo.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 4. Resiliencia.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 4

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=IMwY se3fKBCExvMJXBMHHQ%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=IMwYse3fK8CExvMJXBMHHQ%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 26/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 1 Afo
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 02/04/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa de la Regién de Murcia
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electronico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion
Subasta electrénica: no
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5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Consejeria de Economia,
Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion Digital de la Region de Murcia - Tribunal
administrativo central de recursos contractuales
Informacion sobre los plazos de revision: Articulo 44 y siguientes de la LCSP
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion Digital de la Regién
de Murcia - Tribunal administrativo central de recursos contractuales

5.1. Lote: LOT-0005
Titulo: LOTE 4B Servicios de seguridad de la informacion. Consultoria y cumplimiento
normativo en ciberseguridad
Descripcion: El soporte de ciberseguridad-Consultoria y cumplimiento tiene como objeto todos
los servicios necesarios en el ambito de la ciberseguridad en relacion con el cumplimiento
normativo, concienciacion y cuadros de mando, para los sistemas de informacién y la
informacion tratada en aquel y competencia de la DGTD. Los servicios de cumplimiento
normativo incluyen servicios de consultoria y auditoria para la implantacion en los sistemas de
informacion de la CARM de las obligaciones impuestas por normativa en materia de
seguridad de la informacioén. Los servicios de concienciacion incluyen la generacion de
contenidos y la puesta a disposicion de los mismos a los usuarios, seguimiento y evaluacion
del impacto de dichas acciones en la mejora de la seguridad de los sistemas de informacién y
de la informacion tratada por estos. Los servicios de cuadros de mando de ciberseguridad
aportaran una vision holistica de las dimensiones anteriores de la seguridad de los sistemas
de informacion, adaptada al interés de los responsables de los distintos sectores. Los
servicios de planificacion, aseguramiento de la calidad y mejora continua permiten la
coordinacion y planificacion de los trabajos, asi como el analisis y propuestas estratégicas y
de mejora continua. Los servicios y proyectos complementarios en cumplimiento permiten,
segun el devenir del contexto de ciberseguridad, mantener a los sistemas de informacion de
la CARM en niveles de riesgo aceptables.
Identificador interno: 5

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72315200 Servicios de gestion de redes de datos

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Murcia (ES620)
Pais: Espafia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 5 Afos

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 5983 617,41 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
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5.1.10.

5.1.11.
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Fuentes de los criterios de seleccidon: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general

Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Trabajos

Criterio: Media anual de personal

realizados

Descripcion del criterio de seleccién: Plantilla media anual

Criterios de adjudicacién

Criterio:

Tipo: Precio

Descripcion: 1. Precio.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso
Criterio de adjudicacion: numero: 35

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 2. Equipo de trabajo.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso
Criterio de adjudicacion: numero: 11,5
Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 3. Medios materiales.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso
Criterio de adjudicacion: numero: 4,5
Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 1. Sub-servicios.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso
Criterio de adjudicacion: numero: 20

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 2. Servicios en conjunto.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso
Criterio de adjudicacion: numero: 20

Criterio:

Tipo: Calidad

: Ponderacion (puntos, exacto)

: Ponderacién (puntos, exacto)

: Ponderacion (puntos, exacto)

: Ponderacién (puntos, exacto)

: Ponderacion (puntos, exacto)

Descripcion: 3. Mejoras que favorezcan la estabilidad del equipo de trabajo.

Categoria del criterio de adjudicaciéon de peso
Criterio de adjudicacion: numero: 5

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 4. Resiliencia.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso
Criterio de adjudicacion: numero: 4

Pliegos de contratacion

Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?

: Ponderacién (puntos, exacto)

: Ponderacion (puntos, exacto)

uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=IMwY se3fKBCExvMJXBMHHQ%3D%3D
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5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=IMwYse3fK8 CExvMJXBMHHQ%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafol
Catélogo electrénico: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 26/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 1 Afio
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 02/04/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa de la Region de Murcia
Condiciones del contrato:
La ejecuciodn del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon
Subasta electronica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Consejeria de Economia,
Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion Digital de la Region de Murcia - Tribunal
administrativo central de recursos contractuales
Informacion sobre los plazos de revision: Articulo 44 y siguientes de la LCSP
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso:
Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion Digital de la Regién
de Murcia - Tribunal administrativo central de recursos contractuales

5.1. Lote: LOT-0006
Titulo: LOTE 5 Servicios de control y calidad de las comunicaciones
Descripcion: El objeto de este lote es la prestacion de servicios en el ambito de la gobernanza
de los servicios, que incluyen: « Apoyo en la adopcidén y mantenimiento de un sistema de
gestion de servicios (SGS) de la DGTD basado en buenas practicas y estandares de calidad
en materia de gestion de servicios. * Planificacion y aseguramiento de la mejora continua de
los servicios de la DGTD en el alcance del SGS. « Medicion e informe de los niveles de
servicio para los servicios prestados y contratados por la DGTD en el alcance del SGS, asi
como un seguimiento efectivo de sus acuerdos de nivel de servicio (SLA) y, en el caso de los
servicios contratados a terceros, ayudar en la facturacion de estos. « Aplicacién de la
ingenieria de los datos en el proceso de analisis de datos e inteligencia empresarial (AD-BI)
sobre informaciones del SGS, los servicios y otras informaciones de interés para la DGTD.
Identificador interno: 6
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5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Murcia (ES620)
Pais: Espana

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 5 Afios

5.1.5. Valor
Valor estimado, VA excluido: 3 353 880,40 EUR

5.1.6. Informacion general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contrataciéon publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Trabajos realizados

Criterio: Media anual de personal
Descripcion del criterio de seleccién: Plantilla media anual

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: 1. Precio.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 28
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: 2. Equipo de trabajo.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: 3. Mejoras en el plan de formacion .
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 3
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: 1. Solucion técnica.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
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Criterio de adjudicacion: numero: 34

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 2. Fases.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 3. Acuerdos de nivel de servicio (SLA).

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 4. Rotacion del equipo de trabajo.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 3

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 5. Habilidades del equipo de trabajo.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 1

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 6. Plan de formacion.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 1

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=IMwY se3fKBCExvMJXBMHHQ%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=IMwY se3fK8 CExvMJXBMHHQ%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafol
Catélogo electrénico: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 26/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 1 Afio
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 02/04/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa de la Region de Murcia
Condiciones del contrato:
La ejecuciodn del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electréonicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si
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5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion
Subasta electronica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Consejeria de Economia,
Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion Digital de la Region de Murcia - Tribunal
administrativo central de recursos contractuales
Informacion sobre los plazos de revision: Articulo 44 y siguientes de la LCSP
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion Digital de la Regién
de Murcia - Tribunal administrativo central de recursos contractuales

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y
Transformacion Digital de la Region de Murcia
Numero de registro: 21437560187516
Numero de registro: S3011001I
Localidad: Murcia
Caodigo postal: 30071
Subdivision del pais (NUTS): Murcia (ES620)
Pais: Esparfia
Punto de contacto: Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacién
Digital de la Region de Murcia
Correo electrénico: contratacion-hacienda@listas.carm.es
Teléfono: +34 968366011
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=4KyN3q7JUBWXQVOWE7IYPwW%3D%3D
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Tribunal administrativo central de recursos contractuales
Localidad: Madrid
Caodigo postal: 28020
Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfia
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 6f32ac74-0d18-40fa-94fc-dbb8bdc25bf9 - 01
Tipo de formulario: Licitacion
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal
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Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 25/02/2026 14:34:30 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espafiol

Numero de publicacién del anuncio: 135997-2026

Numero de la edicion del DO S: 40/2026

Fecha de publicacion: 26/02/2026
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