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139120-2026 - Licitacion

Alemania — Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo — Online-
Ticketshop - hvv.de

OJ S 41/2026 27/02/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Hamburger Verkehrsverbund GmbH
Correo electronico: info@hvv.de
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Online-Ticketshop - hvv.de
Descripcion: Seit Anfang 2024 arbeitet die hvv GmbH intensiv an der Entwicklung einer
komplett Uberarbeiteten Version ihrer Webseite hvv.de. Ziel ist es, eine moderne,
nutzerfreundliche und technisch innovative Plattform zu schaffen, die den hohen Anspriichen
des hvv als einem der weltweit fuhrenden und innovativsten Verkehrsverblinde gerecht wird.
Besonders im Fokus steht dabei die User Experience (UX), die nicht nur funktional, sondern
auch intuitiv und ansprechend gestaltet sein soll. Im Rahmen der Projektumsetzung ergab sich
jedoch eine wesentliche Anpassung: Die urspringlich vorgesehene Lésung fur den Ticketshop
kann aktuell nicht wie geplant umgesetzt werden. Aus diesem Grund wird nach einer
alternativen Ticketshop-Losung sowie einem Anbieter fur die Zahlungsabwicklung fur die hvv.
de Homepage gesucht. Beide Services sollen sich harmonisch in die geplante User
Experience sowie die angedachte Systemlandschaft einfligen. Der Ticketshop ist fur den
Launch der Uberarbeiteten hvv.de Homepage erforderlich. Daher ist ein kurzfristiger
Projektstart nach erfolgreicher Vergabe fir den Auftraggeber zwingend erforderlich. Im
Rahmen der dargelegten Hintergrinde beabsichtigt die hvv GmbH einen digitalen Ticketshop
einzukaufen, welcher sich zeitnah in die neue Homepage eingliedern lasst (Los 1). Dieser
Ticketshop soll als Software-as-a-Service (SaaS) Losung angeboten werden. Die Integration
des Ticketshops in die Homepage soll perspektivisch Headless erfolgen — es soll somit kein
eigenes Frontend genutzt werden, sondern stattdessen offene API-Schnittstellen, auf welchen
das Web-Frontend mit der Ticketshop-Lésung interagieren kann. Die hvv GmbH md&chte sich
jedoch die Moglichkeit offen halten fur den Start auf ein vorhandenes Web-Frontend des
Ticketshop-Anbieters zurtickzugreifen und somit ein friiheres Release-Datum der hvv.de
Homepage zu ermdglichen. Zusatzlich beabsichtigt die hvv GmbH Leistungen im Rahmen der
digitalen Zahlungsabwicklung (Payment Service Provider) fur den Online-Ticketshop
einzukaufen (Los 2). Die Leistungen sind primar fur den in Los 1 definierten Ticketshop
gedacht. Die hvv GmbH behalt sich jedoch vor auch fir andere Initiativen / Systeme auf den
Zahlungsdienstleister und sein Produktportfolio zurtckgreifen zu kénnen. Alle Anbieter haben
die Mdglichkeit sich auf beide Lose zu bewerben sowie fur beiden Lose den Zuschlag zu
erhalten. Die Vergabe der beiden Lose erfolgt jedoch unabhangig voneinander.
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Identificador del procedimiento: bf8cbf28-21e9-425d-8b8a-c1e1f688c30f
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

21.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Hamburg (DE600)
Pais: Alemania

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE
vgyV -

2.1.5. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Numero maximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 2
Condiciones del contrato:
Numero maximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 2

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Los 1: Ticketshop
Descripcion: Die hvv GmbH beabsichtigt einen digitalen Ticketshop einzukaufen, welcher sich
zeitnah in die neue Homepage eingliedern lasst. Dieser Ticketshop soll als Software-as-a-
Service (SaaS) Losung angeboten werden. Die Integration des Ticketshops in die Homepage
soll perspektivisch Headless erfolgen — es soll somit kein eigenes Frontend genutzt werden,
sondern stattdessen offene API-Schnittstellen, auf welchen das Web-Frontend mit der
Ticketshop-L6sung interagieren kann. Die hvw GmbH méchte sich jedoch die Méglichkeit offen
halten flr den Start auf ein vorhandenes Web-Frontend des Ticketshop-Anbieters
zurtckzugreifen und somit ein friiheres Release-Datum der hvv.de Homepage zu ermoglichen.
Identificador interno: LOT-0001 E58125888

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

5.1.2. Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Hamburg (DE600)
Pais: Alemania

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: otra informacion: Desconocido
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5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): no

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio
Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Die Auswahl der vorstehenden "Eignungskriterien" allein
ist nicht vollstandig. Folgende Eignungskriterien sind zu erfullen: (1) 3 Referenzen des
Einsatzes einer Ticketshop-Losung in Europa aus den letzten funf Jahren (2) Gezeichnete
Form der Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit (siehe Anlage 1) (3) Gezeichnete Form der
Eigenerklarung zur Tariftreue (siehe Anlage 2) (4) Gezeichnete Form der Eigenerklarung
Konformitat Russland-Sanktionen (siehe Anlage 3)

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Die eingereichten Angebote werden nach den folgenden Wertungskriterien
miteinander verglichen: a) Preis — 500 Pkt. (50%) Die Bewertung der in den Angeboten
hinterlegten Preise erfolgt in Form eines einheitlichen Szenarios. Die Dokumentation des
Szenarios ist im beigefugten Excel Preisblatt ersichtlich. Der Implementierungsaufwand soll
anhand der verfigbaren Dokumentation qualifiziert und realistisch durch die Anbieter
geschatzt werden. Die tatsachliche Abrechnung erfolgt anhand der geleisteten Personentage.
Fir das Preisvergleichs-Szenario (Schatzung Implementierungsaufwand & Betriebskosten)
sollen zudem folgende zentrale Annahmen hinterlegt werden: - Auf die Ticketshop-Ldsung
wird alleinig per REST-API im Headless-Modus zugegriffen; das zur Verfligung stehende Web-
Frontend wird nicht bendétigt. - Die Ticketausstellung erfolgt durch einen vom Ticketshop-
Anbieter bereitgestellten SAM/VSAM Server. - Der in Los 2 vergebene Zahlungsdienstleister
ist bereits durch den Ticketshop-Anbieter implementiert und muss nicht neu implementiert
werden. Die Anbieter haben die Mdglichkeit weitere Annahmen zur Kalkulation des Szenarios
zu treffen. Diese Annahmen mussen jedoch klar ersichtlich dokumentiert werden und
realistisch sein. Die Annahme von offensichtlich unrealistischen Annahmen kann zum
Ausschluss des Angebots flihren. Die Abgabe der Szenario Kalkulation erfolgt durch Ausfllen
des beigeflgten Excel Preisblatts fur Los1. Der resultierende Gesamtpreis wird nach der
folgenden Formel bewertet: (Preis gunstigster Anbieter)/(Preis Anbieter n) * 500 Pkt.
=Punkterreichung Anbieter n b) Grundkonzept — 300 Pkt. (30%) Die Prasentation des
Grundkonzeptes der Anbieter fliel3t als qualitatives Element in die Bewertung ein. Hierbei
werden bis zu 300 Punkte verteilt. Bei der Bewertung des Konzeptes spielen insbesondere
folgende Kriterien eine Rolle: - Passt die Ausrichtung der Ticketshop-Lésung sowie des
Umsetzungskonzeptes mit der Zielvorstellung der hvv GmbH Uberein? - Ermdglicht das
System eine kundenorientierte Umsetzung (User-Experience) des Ticketshops auf der neuen
hvv.de Homepage? - Ist aus dem Konzept ersichtlich, dass entsprechendes Know-How und
Erfahrung fur die Problemstellungen im OPNV-Ticketvertrieb besteht? c) IT-Architektur — 200
Pkt. (20%) Die Darstellung der IT-Architektur wird zuséatzlich mit maximal 200 Punkten
bewertet, wobei insbesondere folgende Fragestellungen in die Bewertung mit einflieen: -
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Entspricht die IT-Architektur modernen IT-Grundsatzen und stellt somit einen reibungslosen
Betrieb sicher? - Ist die IT-Architektur so aufgebaut, dass eine Weiterentwicklung und der
flexible Ausbau der Losung als wahrscheinlich anzusehen ist? - Passt die IT-Architektur zur in
der hvv GmbH vorliegenden technisch-strategischen Ausrichtung, sodass eine reibungslose
Zusammenarbeit wahrscheinlich ist?

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: aleman
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.subreport.de/E58125888

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://www.subreport.de/E58125888
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: aleman
Catélogo electrénico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 30/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 62 Dias
Informacion que puede completarse finalizado el plazo de presentacion:
A discrecién del comprador, podran presentarse posteriormente todos los documentos
relacionados con el licitador que falten.
Informacion complementaria: Ist zugelassen, wird Uber die Bieterkommunikation kommuniziert.
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 30/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electronico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Vergabekammer (FB VK)
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Vergabekammer (FB VK)

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Los 2: Zahlungsabwicklung
Descripcion: Die hvw GmbH beabsichtigt Leistungen im Rahmen der digitalen
Zahlungsabwicklung (Payment Service Provider) fur den Online-Ticketshop einzukaufen (Los
2). Die Leistungen sind primar flr den in Los 1 definierten Ticketshop gedacht. Die hvv GmbH
behalt sich jedoch vor auch fur andere Initiativen / Systeme auf den Zahlungsdienstleister und
sein Produktportfolio zuriickgreifen zu kdnnen.
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Identificador interno: LOT-0002 E58125888

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo
Opciones:
Descripcion de las opciones: 2 Verlangerungsoptionen um jeweils ein Jahr (4 Jahre
Maximallaufzeit)

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Hamburg (DEG00)
Pais: Alemania

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 2 Anos

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): no

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio
Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Die Auswahl der vorstehenden "Eignungskriterien" allein
ist nicht vollstandig. Folgende Eignungskriterien sind zu erfullen: (1) 3 Referenzen in Europa
im Kontext der Mobilitat oder Reiseindustrie (2) Nachweise zu den folgenden Zertifizierungen
bzw. Konformitatsbescheinigungen: PCI DSS, SOC2 Typ 2, PSD2 (3) Gezeichnete Form der
Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit (siehe Anlage 1) (4) Gezeichnete Form der Eigenerklarung
zur Tariftreue (siehe Anlage 2) (5) Gezeichnete Form der Eigenerklarung Konformitat
Russland-Sanktionen (siehe Anlage 3)

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: aleman
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.subreport.de/E58125888

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://www.subreport.de/E58125888
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: aleman
Catélogo electrénico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 30/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 62 Dias
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Informacion que puede completarse finalizado el plazo de presentacion:

A discrecién del comprador, podran presentarse posteriormente todos los documentos
relacionados con el licitador que falten.

Informacion complementaria: Ist zugelassen, wird Uber die Bieterkommunikation kommuniziert.
Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 30/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: si

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Vergabekammer (FB VK)
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Vergabekammer (FB VK)

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Hamburger Verkehrsverbund GmbH
Numero de registro: Leitweg-ID 20200824-HVV001-00
Direccion postal: Brooktorkai 18
Localidad: Hamburg
Cddigo postal: 20457
Subdivisién del pais (NUTS): Hamburg (DE600)
Pais: Alemania
Correo electronico: info@hvv.de
Teléfono: +49 40 325775-0
Direccion de internet: https://www.hvv.de
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Vergabekammer (FB VK)
Numero de registro: T: 040 42823-1690
Localidad: Hamburg
Caodigo postal: 20457
Subdivision del pais (NUTS): Hamburg (DEG00)
Pais: Alemania
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso
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8.1. ORG-0003
Denominacién oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Numero de registro: 0204:994-DOEVD-83
Localidad: Bonn
Cddigo postal: 53119
Subdivisién del pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemania
Correo electrénico: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: dd6fc78d-7b8b-46ce-9e1f-aa84228e34de - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 25/02/2026 13:51:47 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: aleman

Numero de publicacién del anuncio: 139120-2026

Numero de la edicion del DO S: 41/2026

Fecha de publicacion: 27/02/2026
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