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140593-2026 - Licitacion

Bélgica — Servicios de unidad de asistencia y de apoyo — Lokale ICT Ondersteuning
OJ S 41/2026 27/02/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
Correo electrénico: Fluvius-Aankoop-SourcingNiet-Netgebonden@fluvius.be
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica
Actividad de la entidad adjudicadora: Actividades relacionadas con la electricidad

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Lokale ICT Ondersteuning
Descripcion: - Interventies voor eindgebruikersapparatuur * Uitlenen van (reserve)materiaal
zoals laptop, oplader, muis, toetsenbord, presenter, ... indien eindgebruikers hun materiaal
zijn vergeten; « Gebruikers ondersteunen met betrekking tot bedrijfs-randapparatuur zoals
Smartphone, printer, tablet, ... « Staging: installeren van het besturingssysteem en de
standaard applicaties op de Fluvius hardware van eindgebruikers; « Ondersteunen van
bedrijfseigen- en externe software, op basis van beschikbare scripts; « Het informeren van
gebruikers over de status van hun call. - Interventies in de kantoren Taken gerelateerd aan het
nieuwe werken (inrichten van vergaderzalen, gedeelde bureaus, ...) zoals: ¢ ICT-apparatuur in
vergaderzalen (Beamers, Interactieve Schermen, Digitale whiteboards, ...), inclusief
technische ondersteuning op basis van beschikbare scripts; * Bijstaan in de werking van MFP’
s (Multi Functionele Printers), plotters en printers, inclusief technische ondersteuning op basis
van beschikbare scripts; ¢ Installeren van nieuwe/ gewijzigde werkplekken met schermen en
docking; « Ondersteunen van bedrijfseigen- en externe software, op basis van beschikbare
scripts; « Het informeren van gebruikers over de status van hun call; « Ondersteuning voor
recent aangeworven medewerkers. - Telefonische ondersteuning Samenwerking met de
bestaande telefonische ICT hulplijn om oproepen op te nemen, te registreren, en op te volgen
(call-taking). - Administratie Administratieve taken zoals: « Loggen en opvolgen van support
tickets naar externe partners; « Stockbeheer van de hardware: inventaris opvolgen,
bestellingen plaatsen, repairs opsturen naar centraal magazijn, testen van hardware na
herstelling, in ontvangst nemen van hardware opgestuurd door centraal magazijn, gebruik
stock tool (Inflow) ... » Up-to-date houden van masterdata in CMDB (administratief beheer). -
Stockbeheer De inschrijver staat in voor de correcte en consequente opvolging van de
hardware-inventaris en voert jaarlijks een volledige inventariscontrole uit alsook periodieke
stocktellingen van CMDB materiaal. Hierbij dient de inventaris gecontroleerd te worden op
juistheid voor alle desktopmateriaal dat aan gebruikers toegekend werd zoals laptops, tablets,
... Ook voor materiaal zonder ClI sticker moet een inventaris gemaakt worden aan de hand
van wat er in de Inflow inventaris tool staat en de werkelijke fysieke status. Inventaris van ClI
materiaal moeten zowel in Inflow als de CMDB - Jira tool — gebeuren met de werkelijke fysieke
status. De resultaten van deze controle dienen gerapporteerd te worden aan de
verantwoordelijke van Lokale ICT Support. In zijn offerte beschrijft de inschrijver hoe de
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controle van deze inventaris aangepakt wordt. - Overige taken. Wegens de dagelijkse
aanwezigheid van de support medewerkers op de kantoren en de shift naar thuiswerk, merken
we dat er meer beroep wordt gedaan op de lokale ICT support om taken uit te voeren die niet
strikt onder ICT support vallen, zoals bijvoorbeeld het uitleveren van: « Toegangsbadges; *
Sleutels. We sluiten niet uit dat er in de toekomst voor extra taken beroep zal gedaan worden
op deze medewerkers om niet-ICT taken uit te voeren.

Identificador del procedimiento: 3a749be6-18d2-419f-b194-900dfe5d658b

Identificador interno: FLU25IT003

Tipo de procedimiento: Negociado con publicacién previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacion

El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72253000 Servicios de unidad de asistencia y de apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 72267000 Servicios de mantenimiento y reparacion de software,
72267200 Reparacion de software de tecnologia de la informacion, 72600000 Servicios de
apoyo informatico y de consultoria, 72100000 Servicios de consultoria en equipo informatico,
72500000 Servicios informaticos, 51600000 Servicios de instalacion de ordenadores y equipo
de oficina

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Pais: Bélgica

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Motivos de exclusion puramente nacionales:

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: FLU25IT003 - 1
Descripcion: - Interventies voor eindgebruikersapparatuur * Uitlenen van (reserve)materiaal
zoals laptop, oplader, muis, toetsenbord, presenter, ... indien eindgebruikers hun materiaal
zijn vergeten; « Gebruikers ondersteunen met betrekking tot bedrijfs-randapparatuur zoals
Smartphone, printer, tablet, ... « Staging: installeren van het besturingssysteem en de
standaard applicaties op de Fluvius hardware van eindgebruikers; « Ondersteunen van
bedrijfseigen- en externe software, op basis van beschikbare scripts; * Het informeren van
gebruikers over de status van hun call. - Interventies in de kantoren Taken gerelateerd aan het
nieuwe werken (inrichten van vergaderzalen, gedeelde bureaus, ...) zoals: * ICT-apparatuur in
vergaderzalen (Beamers, Interactieve Schermen, Digitale whiteboards, ...), inclusief
technische ondersteuning op basis van beschikbare scripts; * Bijstaan in de werking van MFP’
s (Multi Functionele Printers), plotters en printers, inclusief technische ondersteuning op basis
van beschikbare scripts; ¢ Installeren van nieuwe/ gewijzigde werkplekken met schermen en
docking; « Ondersteunen van bedrijfseigen- en externe software, op basis van beschikbare
scripts; ¢ Het informeren van gebruikers over de status van hun call; « Ondersteuning voor
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recent aangeworven medewerkers. - Telefonische ondersteuning Samenwerking met de
bestaande telefonische ICT hulplijn om oproepen op te nemen, te registreren, en op te volgen
(call-taking). - Administratie Administratieve taken zoals: « Loggen en opvolgen van support
tickets naar externe partners; « Stockbeheer van de hardware: inventaris opvolgen,
bestellingen plaatsen, repairs opsturen naar centraal magazijn, testen van hardware na
herstelling, in ontvangst nemen van hardware opgestuurd door centraal magazijn, gebruik
stock tool (Inflow) ... « Up-to-date houden van masterdata in CMDB (administratief beheer). -
Stockbeheer De inschrijver staat in voor de correcte en consequente opvolging van de
hardware-inventaris en voert jaarlijks een volledige inventariscontrole uit alsook periodieke
stocktellingen van CMDB materiaal. Hierbij dient de inventaris gecontroleerd te worden op
juistheid voor alle desktopmateriaal dat aan gebruikers toegekend werd zoals laptops, tablets,
... Ook voor materiaal zonder ClI sticker moet een inventaris gemaakt worden aan de hand
van wat er in de Inflow inventaris tool staat en de werkelijke fysieke status. Inventaris van Cl
materiaal moeten zowel in Inflow als de CMDB - Jira tool — gebeuren met de werkelijke fysieke
status. De resultaten van deze controle dienen gerapporteerd te worden aan de
verantwoordelijke van Lokale ICT Support. In zijn offerte beschrijft de inschrijver hoe de
controle van deze inventaris aangepakt wordt. - Overige taken. Wegens de dagelijkse
aanwezigheid van de support medewerkers op de kantoren en de shift naar thuiswerk, merken
we dat er meer beroep wordt gedaan op de lokale ICT support om taken uit te voeren die niet
strikt onder ICT support vallen, zoals bijvoorbeeld het uitleveren van: « Toegangsbadges; *
Sleutels. We sluiten niet uit dat er in de toekomst voor extra taken beroep zal gedaan worden
op deze medewerkers om niet-ICT taken uit te voeren.

Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72253000 Servicios de unidad de asistencia y de apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 72267000 Servicios de mantenimiento y reparacion de software,
72267200 Reparacion de software de tecnologia de la informacion, 72600000 Servicios de
apoyo informatico y de consultoria, 72100000 Servicios de consultoria en equipo informatico,
72500000 Servicios informaticos, 51600000 Servicios de instalacion de ordenadores y equipo
de oficina

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Pais: Bélgica

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 15/10/2026
Duracion: 4 Anos

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 4

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
La contrataciéon publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion
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5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/cabca020-3758-43dc-8d81-2dc045b6d507/documents

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccién para la presentacion: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/cabca020-3758-43dc-8d81-2dc045b6d507
/general
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: neerlandés
Catélogo electrénico: No autorizada
Son necesarios el sello o la firma electrénicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n°® 910/2014]
Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 30/03/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Deze worden later meegedeeld in de
bestekdocumenten
Estructura financiera: Deze worden later meegedeeld in de bestekdocumenten

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Raad Van State
Informacion sobre los plazos de revision: wettelijke termijnen
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
Numero de registro: 0477445084 5737
Direccidn postal: Brusselsesteenweg 199
Localidad: Merelbeke-Melle
Caddigo postal: 9090
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Pais: Bélgica
Correo electronico: Fluvius-Aankoop-SourcingNiet-Netgebonden@fluvius.be
Teléfono: +32 473770929
Direccion de internet: http://www.fluvius.be
Perfil de comprador: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5737&includeOrganisationChildren=true
Funciones de esta organizacion:
Comprador
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Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion

8.1. ORG-0002
Denominacién oficial: FOD Beleid en Ondersteuning
Numero de registro: BEOO1
Direccion postal: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Localidad: Brussel
Caddigo postal: 1000
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica
Correo electrénico: revise@publicprocurement.be
Teléfono: +32 2 740 80 00
Direccion de internet: https://bosa.belgium.be
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: Raad Van State
Numero de registro: 0931814266
Localidad: Brussel
Caodigo postal: 1000
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: c9736855-6b31-4b62-85d7-c6b5ab92377b - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 17

Fecha de envio del anuncio: 26/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Anuncio: fecha de envio (por parte del eSender): 26/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Hora de
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: neerlandés

Numero de publicacion del anuncio: 140593-2026

Numero de la edicion del DO S: 41/2026

Fecha de publicacion: 27/02/2026
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