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See the notice on TED website

140668-2026 - Licitación
Finlandia – Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, Internet y apoyo – Apotti-
järjestelmäkehityspalvelut
OJ S 41/2026 27/02/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Oy Apotti Ab
Correo electrónico: julkisethankinnat@apotti.fi
Naturaleza jurídica del comprador: Empresa pública bajo el control de una autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Salud

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Apotti-järjestelmäkehityspalvelut
Descripción: Hankintayksikkö (Oy Apotti Ab) tarvitsee toimintansa tueksi 
järjestelmäkehitysosaamista Apotti-järjestelmään, joka perustuu yhdysvaltalaisen Epic 
Systems Corporationin Epic-järjestelmään. Hankintayksikön tavoitteena tässä hankinnassa on 
hankkia yksi palveluntuottaja, joka kykenee toimittamaan hankintayksikölle kokonaisvaltaisesti 
ja laadukkaasti sen tarvitsemat järjestelmäkehityspalvelut. Katso tarkemmin hankinnan 
kohteesta ja palvelulle asetetuista vaatimuksista tarjouspyynnöstä ja tarjouspyynnön liitteistä.
Identificador del procedimiento: 4f6a5287-8b79-4c27-aac2-8bc4e42f56e1
Identificador interno: 595567
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no
Principales características del procedimiento: Hankintamenettely on hankintalain (1397/2016) 
mukainen avoin menettely.

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, 
Internet y apoyo

2.1.2.  Lugar de ejecución
En cualquier lugar del Espacio Económico Europeo

2.1.4.  Información general
Información complementaria: Hankinta muodostaa tarkoituksenmukaisen 
hankintakokonaisuuden. Palveluja hankitaan erillisillä toimeksiannoilla sopimuskaudella. 
Esitetyt arviot palvelun volyymista ovat alustavia eivätkä sido hankintayksikköä. Valittavalla 
sopimustoimittajalla ei ole yksinmyyntioikeutta.
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/140668-2026
mailto:julkisethankinnat@apotti.fi
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Fuentes de los motivos de exclusión: Anuncio, Documento europeo único de contratación 
(DEUC), Documento de contratación
Corrupción: Tarjoajalle tai mille tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai 
valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta 
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu 
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Fraude: Tarjoajalle tai mille tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen 
jäsen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten 
tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Blanqueo de capitales o financiación del terrorismo: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa 
henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, 
edustus- tai valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta 
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu 
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Participación en una organización delictiva: Tarjoajalle tai henkilölle, joka on sen hallinto-, 
johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu 
rikollisjärjestön toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään 
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: Tarjoajalle itselleen tai mille 
tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä 
päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai terroritoimintaan liittyvästä 
rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan 
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: Tarjoajalle itselleen tai mille 
tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä 
päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu lapsityövoiman käytöstä tai muista 
ihmiskaupan muodoista lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai 
jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho medioambiental: Tarjoaja on rikkonut 
ympäristölainsäädännön mukaisia velvoitteitaan.
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho laboral: Tarjoaja on rikkonut 
työlainsäädännön mukaisia velvoitteitaan.
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho social: Tarjoaja on rikkonut 
sosiaalilainsäädännön mukaisia velvoitteitaan.
Acuerdos con otros operadores económicos destinados a falsear la competencia: Tarjoaja on 
tehnyt muiden kanssa sopimuksia, joilla pyritään vääristämään kilpailua.
Falta profesional grave: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen liittyvään vakavaan 
virheeseen.
Declaración falsa, ocultación de información, incapacidad de presentar los documentos 
exigidos u obtención de información confidencial del presente procedimiento: Tarjoajaa 
koskee jokin seuraavista tilanteista. a) on syyllistynyt väärän tiedon antamiseen poissulkemis- 
tai valintaperusteiden osalta, b) on jättänyt antamatta tällaisia tietoja, c) on toimittanut viiveellä 
tai ei lainkaan ostajan vaatimia tietoja, tai d) on yrittänyt vaikuttaa ostajan 
päätöksentekoprosessiin asiattomalla tavalla tai hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi 
olla sille hankintamenettelyssä asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia 
tietoja, joilla voi olla merkittävä vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa 
koskeviin päätöksiin.
Conflicto de intereses debido a su participación en el procedimiento de contratación: Tarjoajan 
osallistumisesta hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.
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Participación, directa o indirecta, en la preparación del presente procedimiento de contratación
: Tarjoaja tai tarjoajaan liittyvä yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut 
hankintamenettelyn valmisteluun.
Rescisión anticipada, imposición de daños y perjuicios u otras sanciones comparables: 
Tarjoajan aikaisempia hankintasopimuksia tai käyttöoikeussopimuksia on irtisanottu 
ennenaikaisesti tai kyseisen aikaisemman sopimuksen yhteydessä on vaadittu 
vahingonkorvauksia tai määrätty muita vastaavia seuraamuksia.
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusión puramente nacionales: 
Tarjoajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai edustus-,päätös- tai valvontavaltaa 
käyttävä henkilö on rikosrekisteristä ilmenevällä lainvoimaisella tuomiolla tuomittu 
työturvallisuusrikoksesta, työaikasuojelurikoksesta, työsyrjinnästä, kiskonnantapaisesta 
työsyrjinnästä, työntekijöiden järjestäytymisvapauden loukkaamisesta tai luvattoman 
ulkomaisen työvoiman käytöstä.
Incumplimiento de la obligación de pago de cotizaciones a la seguridad social: Tarjoaja on 
rikkonut sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyviä velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai 
ostajan maassa.
Incumplimiento de la obligación de pago de impuestos: Tarjoaja on rikkonut verojen 
maksamiseen liittyviä velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.
Las actividades empresariales han sido suspendidas: Tarjoajan liiketoiminta on keskeytetty.
Quiebra: Tarjoaja on konkurssissa.
Convenio con los acreedores: Tarjoajalla on järjestelyjä velkojien kanssa.
Insolvencia: Tarjoajan osalta on käynnistetty maksukyvyttömyys- tai likvidaatiomenettely.
Activos que están siendo administrados por un liquidador: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen 
tai tuomioistuimen hallinnassa.
Situación análoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional: Tarjoaja on kansalliseen 
lainsäädäntöön ja kansallisiin määräyksiin perustuen yllämainittuja tilanteita vastaavassa 
samankaltaisessa menettelyssä.

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Apotti-järjestelmäkehityspalvelut
Descripción: Hankintayksikkö (Oy Apotti Ab) tarvitsee toimintansa tueksi 
järjestelmäkehitysosaamista Apotti-järjestelmään, joka perustuu yhdysvaltalaisen Epic 
Systems Corporationin Epic-järjestelmään. Hankintayksikön tavoitteena tässä hankinnassa on 
hankkia yksi palveluntuottaja, joka kykenee toimittamaan hankintayksikölle kokonaisvaltaisesti 
ja laadukkaasti sen tarvitsemat järjestelmäkehityspalvelut. Katso tarkemmin hankinnan 
kohteesta ja palvelulle asetetuista vaatimuksista tarjouspyynnöstä ja tarjouspyynnön liitteistä.
Identificador interno: 595567

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, 
Internet y apoyo

5.1.2.  Lugar de ejecución
En cualquier lugar del Espacio Económico Europeo

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 48 Meses
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5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí
Esta contratación también es adecuada para las pequeñas y medianas empresas (pymes): sí
Información complementaria: Hankinta muodostaa tarkoituksenmukaisen 
hankintakokonaisuuden. Palveluja hankitaan erillisillä toimeksiannoilla sopimuskaudella. 
Esitetyt arviot palvelun volyymista ovat alustavia eivätkä sido hankintayksikköä. Valittavalla 
sopimustoimittajalla ei ole yksinmyyntioikeutta.

5.1.7.  Contratación estratégica
Enfoque para reducir el impacto ambiental: Transición hacia una economía circular, 
Protección y recuperación de la biodiversidad y los ecosistemas
Objetivo social promovido: Diligencia debida en materia de derechos humanos en las cadenas 
de suministro globales, Condiciones de trabajo justas

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Anuncio, Documento europeo único de contratación 
(DEUC), Documento de contratación
Criterio: Referencias sobre servicios específicos
Descripción del criterio de selección: Tarjoajalle asetetut vähimmäisvaatimukset vastaavien 
palveluiden tuottamisesta: Soveltuakseen tarjoajaksi tähän hankintaan Tarjoajalla tulee olla 
riittävästi kokemusta vastaavien palveluiden tuottamisesta muille tilaajaorganisaatioille. 
Tarjoajan tulee täyttää tarjouspyynnön liitteenä olevalla liitteellä "TP Liite 3 Referenssilomake" 
asetetut soveltuvuuden vähimmäisvaatimukset vastaavien palveluiden tuottamisesta, jotta 
tarjoaja on soveltuva tarjoaja tähän hankintaan.

Criterio: Otros requisitos económicos o financieros
Descripción del criterio de selección: Pakotteita koskevat vaatimukset Euroopan Unioni, 
Yhdysvallat (OFAC) ja Yhdistyneet kansakunnat ovat asettaneet pakotteita 
lainsäädännössään ja/tai toimielintensä päätöksillä. Tarjoaja vakuuttaa, että seuraavat tahot 
eivät ole Yhdysvaltojen (OFAC), EU:n tai YK:n pakotteiden kohteena.

Criterio: Otros requisitos económicos o financieros
Descripción del criterio de selección: Tarjoajan luottokelpoisuutta koskeva vaatimus Tarjoajan 
taloudelliset edellytykset ovat vähintään Suomen Asiakastieto Oy:n rating Alfa luokituksessa A 
tai Asiakastieto Oy:n riskiluokituksessa 1 - 3 tai Intrum Oy: n luottoluokituksessa A taikka 
niiden voidaan katsoa tilinpäätöstietojen tai muun vastaavan selvityksen mukaan olevan 
vastaava.

Criterio: Seguro de indemnización por riesgos profesionales
Descripción del criterio de selección: Toiminnan vastuuvakuutusta koskeva vaatimus 
Tarjoajalla on koko hankintasopimuksen voimassaolon ajan voimassa oleva hankinnan 
kohteena olevaa palvelua koskeva vastuuvakuutus, joka on riittävä suhteessa hankinnan 
laajuuteen ja riskeihin nähden, kuitenkin vähintään 300 000 EUR (€), ja joka kattaa hankinnan 
kohteena olevan palvelun osalta hankintayksikölle, kolmannelle osapuolelle tai tämän 
omaisuudelle aiheutuneet vahingot.

Criterio: Otros requisitos económicos o financieros
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Descripción del criterio de selección: Tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista 
työvoimaa käytettäessä annetun lain (1233 /2016, "tilaajavastuulaki") mukaiset selvitykset 
Hankintayksikkö tulee tarkastamaan alla kuvattujen tilaajavastuulain mukaisten edellytysten ja 
selvitysvelvollisuuksien täyttymisen voittavalta tarjoajalta ennen hankintasopimuksen 
solmimista.

Criterio: Volumen de negocios anual específico
Descripción del criterio de selección: Tarjoajan viimeisimmän vahvistetun tilikauden 
liikevaihdon tulee olla vähintään 500 000 euroa (€)vuodessa. Mikäli osallistumishakemus 
tehdään ryhmittymänä, riittää jos yksi ryhmittymän jäsen täyttääliikevaihtovaatimuksen. Sen 
sijaan alihankkijoiden,lukuun ottamatta voimavara-alihankkijoita, liikevaihtovaatimusten 
täyttymistä ei huomioida.Tarjoajat toimittavat selvityksen liikevaihtovaatimuksen täyttymisestä 
tarjouksensa liitteenä.Mikäli yritys on vasta perustettu, tulee sen toimittaa puolueettoman 
arvioijan, esimerkiksi tilintarkastajan, laatima selvitys siitä, että sen liikevaihtovaatimus tulee 
olemaan kuluvan tilikauden aikana vaadittua tasoa.

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Precio
Nombre: Kokonaisvertailuhinta
Descripción: Kokonaisvertailuhinta
Categoría del criterio de adjudicación de valor fijo: Valor fijo (total)
Criterio de adjudicación: número: 100

5.1.11.  Pliegos de contratación
Plazo para solicitar información complementaria: 13/03/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Hora de 
Europa Occidental, GMT
Dirección de los pliegos de contratación: https://tarjouspalvelu.fi/apotti?
id=595567&tpk=012d810d-f6ad-45c8-ba2b-57884130183e

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://tarjouspalvelu.fi/apotti?id=595567&tpk=012d810d-f6ad-
45c8-ba2b-57884130183e
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: finés
Catálogo electrónico: No autorizada
Los licitadores pueden presentar más de una oferta: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 07/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 6 Meses
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 07/04/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: sí
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 

https://tarjouspalvelu.fi/apotti?id=595567&tpk=012d810d-f6ad-45c8-ba2b-57884130183e
https://tarjouspalvelu.fi/apotti?id=595567&tpk=012d810d-f6ad-45c8-ba2b-57884130183e
https://tarjouspalvelu.fi/apotti?id=595567&tpk=012d810d-f6ad-45c8-ba2b-57884130183e
https://tarjouspalvelu.fi/apotti?id=595567&tpk=012d810d-f6ad-45c8-ba2b-57884130183e
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Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Markkinaoikeus
Información sobre los plazos de revisión: 14 päivää hankintapäätöksen tiedoksiannosta.

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Oy Apotti Ab
Número de registro: 2699989-5
Dirección postal: Valimotie 17-19
Localidad: Helsinki
Código postal: 00380
Subdivisión del país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlandia
Punto de contacto: Julkiset Hankinnat
Correo electrónico: julkisethankinnat@apotti.fi
Teléfono: +358 207191850
Dirección de internet: http://www.apotti.fi
Funciones de esta organización: 
Comprador

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Markkinaoikeus
Número de registro: 3006157-6
Dirección postal: Radanrakentajantie 5
Localidad: Helsinki
Código postal: 00520
Subdivisión del país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlandia
Correo electrónico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Teléfono: +358 295643300
Dirección de internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0003
Denominación oficial: Hansel Oy (Hilma)
Número de registro: FI09880841
Dirección postal: Mannerheiminaukio 1a
Localidad: Helsinki
Código postal: 00100
Subdivisión del país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlandia
Punto de contacto: eSender
Correo electrónico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Teléfono: 029 55 636 30
Dirección de internet: http://hankintailmoitukset.fi

mailto:julkisethankinnat@apotti.fi
http://www.apotti.fi
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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Funciones de esta organización: 
TED eSender

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 5a7c284c-54fc-420f-af92-4c37f9c6c64a  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 26/02/2026 13:08:15 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Anuncio: fecha de envío (por parte del eSender): 26/02/2026 13:08:29 (UTC+00:00) Hora de 
Europa Occidental, GMT
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: finés
Número de publicación del anuncio: 140668-2026
Número de la edición del DO S: 41/2026
Fecha de publicación: 27/02/2026
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