See the notice on TED website

141184-2026 - Licitacion

Croacia — Servicios de mantenimiento y reparacion de software — Odrzavanje i razvoj EOJN RH
OJ S 41/2026 27/02/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: NARODNE NOVINE d.d.
Correo electrénico: josip.rimac@nn.hr
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Odrzavanje i razvoj EOJN RH
Descripcion: ElektroniCki oglasnik javne nabave Republike Hrvatske (EOJN RH) je nacionalni
informacijski sustav za elektroni¢ku javnu nabavu namijenjen naruciteljima, ponuditeljima i
drugim zainteresiranim gospodarskim subjektima za provedbu i sudjelovanje u postupcima
javne nabave u skladu s vazecim propisima Republike Hrvatske i Europske unije, a s ciljem
sklapanja ugovora ili okvirnih sporazuma o javnoj nabavi roba, radova ili usluga, provedbe
projektnih natje€aja te dodjele koncesija. EOJN RH je usluga koja elektroni¢kim sredstvima
komunikacije osigurava transparentnost i javnost postupaka javne nabave sukladno Zakonu o
javnoj nabavi (NN br. 120/16, 114/22), Zakonu o koncesijama (NN br. 69/17, 107/20) i Zakonu
0 obnovi zgrada osteéenih potresom na podrucju Grada Zagreba, Krapinsko-zagorske
Zupanije, Zagrebacke Zupanije, SisaCko-moslavacke Zupanije i Karlovacke Zupanije (NN br.
021/2023). Portal EOJN RH je dostupan na: https://eojn.hr. Predmet nabave uklju€uje: -
usluge odrzavanja EOJN RH, - usluge nadogradniji i poboljSanja postoje¢ih komponenti EOJN
RH, - usluge razvoja i implementacije novih komponenti EOJN RH, - podrska za "stari" EOJN
RH (https://eojn.nn.hr).
Identificador del procedimiento: 603757ca-b857-452b-b67a-95cbe2acf4 5f
Identificador interno: 01-20/01-26 VN
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72267000 Servicios de mantenimiento y reparacion de software

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informacion complementaria: Zagreb, Savski gaj XIlII. 6

2.1.3. Valor
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Valor estimado, IVA excluido: 550 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacién, Anuncio
Participacion en una organizacion delictiva: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji
Corrupcion: Korupcija
Fraude: Prijevara
Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: Kaznena djela terorizma ili
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima
Blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo: Pranje novca ili financiranje terorizma
Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima
Incumplimiento de la obligacion de pago de impuestos: Placanje poreza
Incumplimiento de la obligacién de pago de cotizaciones a la seguridad social: Plaéanje
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Odrzavanje i razvoj EOJN RH
Descripcion: Elektronicki oglasnik javne nabave Republike Hrvatske (EOJN RH) je nacionalni
informacijski sustav za elektroni¢ku javnu nabavu namijenjen naruditeljima, ponuditeljima i
drugim zainteresiranim gospodarskim subjektima za provedbu i sudjelovanje u postupcima
javne nabave u skladu s vazecim propisima Republike Hrvatske i Europske unije, a s ciljem
sklapanja ugovora ili okvirnih sporazuma o javnoj nabavi roba, radova ili usluga, provedbe
projektnih natje€aja te dodjele koncesija. EOJN RH je usluga koja elektroni¢kim sredstvima
komunikacije osigurava transparentnost i javnost postupaka javne nabave sukladno Zakonu o
javnoj nabavi (NN br. 120/16, 114/22), Zakonu o koncesijama (NN br. 69/17, 107/20) i Zakonu
0 obnovi zgrada osteéenih potresom na podrucju Grada Zagreba, Krapinsko-zagorske
Zupanije, Zagrebacke zupanije, Sisacko-moslavacke Zupanije i Karlovacke Zupanije (NN br.
021/2023). Portal EOJN RH je dostupan na: https://eojn.hr. Predmet nabave ukljuuje: -
usluge odrzavanja EOJN RH, - usluge nadogradniji i poboljSanja postoje¢ih komponenti EOJN
RH, - usluge razvoja i implementacije novih komponenti EOJN RH, - podr8ka za "stari" EOJN
RH (https://eojn.nn.hr).
Identificador interno: 01-20/01-26 VN

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72267000 Servicios de mantenimiento y reparacion de software

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informacion complementaria: Zagreb, Savski gaj XIlII. 6

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 15/06/2026
Duracion: 24 Meses
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5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 550 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.8. Criterios de accesibilidad
No se incluyen criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad porque la
contratacion no esta destinada a ser utilizada por personas fisicas

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio, Documento de contratacion
Criterio: Inscripcion en un registro mercantil
Descripcion del criterio de seleccion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros
Descripcion del criterio de seleccidn: Detalji opisani u dokumentaciji o0 nabavi

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes
Descripcion del criterio de seleccidn: Detalji opisani u dokumentaciji o0 nabavi

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Cijena ponude
Descripcion: Cijena ponude
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 70
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Iskustvo stru€njaka
Descripcion: Narucitelj kao drugi kriterij odreduje iskustvo predlozenih stru€njaka. Nacin
bodovanja: maksimalni broj bodova koji valjana ponuda moze dobiti prema ovom kriteriju je
30. Kriterij iskustvo stru€njaka odnosi se na iskustvo osoblja angaziranog na izvrSenju
ugovora, odnosno sljedecih glavnih stru¢njaka koje ponuditelj mora navesti u skladu sa
zahtjevom iz tocke 5.3.2. TehniCka i stru¢na sposobnost ove dokumentacije, te koje ponuditel]
mora staviti na raspolaganje za izvrSenje Ugovora (navode se u ponudi): - implementator i -
arhitekt.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30
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5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://eojn.hr/tender-eo/75418
Canal de comunicacion ad hoc:

Nombre: https://eojn.hr/

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://eojn.hr/tender-eo/75418
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: croata
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Descripcion de la garantia financiera: Ponuditelj je u sklopu svoje ponude duzan dostaviti
jamstvo za ozbiljnost ponude. Kao jamstvo za ozbiljnost ponude ponuditelj dostavlja zaduznicu
ili bjanko zaduznicu. Zaduznica mora biti ispunjena sukladno Pravilniku o obliku i sadrzaju
zaduznice (NN 115/12, 82/17, 154/22)a bjanko zaduznica mora biti ispunjena prema Pravilniku
o obliku i sadrZaju bjanko zaduznice (NN 115/12, 82/17, 154/22). Ovo jamstvo narucitelj ¢e
aktivirati za slu€aj odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti,
nedostavljanja aZzuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN2016,
neprihvacanja ispravka racunske greske, odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma ili
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma. Trajanje jamstva ne smije
bit krace od roka valjanosti ponude. Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti
ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, narucitelj e prije odabira zatraZiti produzenje roka
valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu u
primjerenom roku ne kracem od 5 (pet) dana. U slucaju zajednice ponuditelja, jamstvo za
ozbiljnost ponude moZe dostaviti jedan ¢lan zajednice za sve ili svaki ¢lan zajednice moze
dostaviti jamstvo za svoj dio jamstva.
Plazo de recepcion de ofertas: 30/03/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 90 Dias
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 30/03/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental
Lugar: Zagreb, Savski gaj XIIl. 6, |. kat (odjel javhe nabave)
Informacion complementaria: Sukladno ¢lanku 282. stavak 8. ZUN2016, pravo aktivnog
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog povjerenstva za javnu
nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje
pisano ovlastenje predati clanovima stru€nog povjerenstva neposredno prije javnog otvaranja
ponuda. Ovlastenje mora biti potpisano od strane ovlastene osobe ponuditelja i ovjereno
pecatom (ako je primjenjivo), a ukoliko je ovlastena osoba na otvaranju ponuda, duzna je
umjesto ovlastenja donijeti kopiju rieSenja o registraciji/obrtnicu i/ili kopiju identifikacijskog
dokumenta ili drugi dokument iz kojeg se moze utvrditi ovlast zastupanja te iste predati
prisutnim ¢lanovima stru¢nog povjerenstva.
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: <ul> <li>Na medusobna prava, obveze i
odgovornosti koja nece biti regulirana ugovorom izmedu narucitelja i odabranog ponuditelja
primjenjivati ce se odredbe ove DoN, odredbe i uvjeti iz ponude odabranog ponuditelja,
odredbe vazeéeg Zakona o obveznim odnosima i ostalih pozitivnih propisa Republike
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Hrvatske koje se odnose na predmet okvrinog sporazuma.</li> <li>U slu¢aju da ponuditelj ne
dostavi jamstvo za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma aktivirati Ce mu se jamstvo za
ozbiljnost ponude, jer ¢e se smatrati da je ponuditelj odustao od ugovora.</li> <li>Ovlastena
osoba ponuditelja kao i svi djelatnici ponuditelja koji ¢e biti angazirani na pruzanju usluge
obavezni su potpisati standardni naruciteljev ugovor o povjerljivosti za ponuditelja, a ponuditelj
ima i obavezu da svi novoangazirani djelatnici ponuditelja predmetni ugovor procitaju i potpisu.
</li> <li>Ugovor se moZze raskinuti ako jedna ugovorna strana ne izvr8ava ili ne izvrSava
pravovremeno i uredno obveze utvrdene ugovorom,...

Facturacion electrénica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

Estructura financiera: Pla¢anje se obavlja na temelju valjanog raCuna odabranog ponuditelja
za uredno izvrSene usluge, u roku od 60 (Sezdeset) dana od dana izdavanja racuna. Pla¢anje
Ce se izvrsiti po uredno ispostavljenom racunu koji sadrzava zakonske elemente te broj
ugovora. Pla¢anje se obavlja na racun odabranog ponuditelja. Ukoliko ponuditelj odredeni dio
predmeta nabave ustupi svom podugovaratelju, uz svoj racun obvezno prilaze valjani racun
podugovaratelja koje je prethodno potvrdio. Prilozeni racun narucitelj neposredno pla¢a
podugovaratelju. Predujam je iskljuCen, kao i traZenje sredstava osiguranja placanja od strane
gospodarskog subjekta. U slu¢aju slanja opomena, odabrani ponuditelj nema pravo na naplatu
troSkova opomene. Narucitelj je u obvezi zaprimati elektroni¢ke racune i pratecCe isprave
prema odredbama Zakona o elektroniCkom izdavanju racuna u javnoj nabavi (NN 94/18).

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 999
Cobertura complementaria del comprador: Narugitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Drzavna komisija za kontrolu
postupaka javne nabave
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
NARODNE NOVINE d.d.
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
NARODNE NOVINE d.d.

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: NARODNE NOVINE d.d.
Numero de registro: 64546066176
Direccion postal: Savski gaj XlIl. 6
Localidad: Zagreb
Caodigo postal: 10020
Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Punto de contacto: Josip Rimac
Correo electronico: josip.rimac@nn.hr
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Teléfono: +385 16652893

Direccion de internet: https://www.nn.hr

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero de registro: 95857869241
Direccion postal: Ulica grada Vukovara 23/V
Localidad: Zagreb
Cadigo postal: 10000
Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Punto de contacto: Kontakt
Correo electrénico: dkom@dkom.hr
Teléfono: +385 14559 930
Direccién de internet: https://www.dkom.hr/
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: Narodne novine d.d.
Numero de registro: TED94
Numero de registro: HR64546066176
Direccion postal: Savski gaj XlIl. 6
Localidad: Zagreb
Caodigo postal: 10020
Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Punto de contacto: EOJN Helpdesk
Correo electrénico: eojn@nn.hr
Teléfono: +385 16652889
Direccion de internet: https://www.nn.hr/
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/versidn del anuncio: 9bb76846-ee17-4bf2-b2eb-6fc3e563bdca - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 25/02/2026 18:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: croata

Numero de publicacién del anuncio: 141184-2026

Numero de la edicion del DO S: 41/2026

Fecha de publicacion: 27/02/2026
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