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142078-2026 - Licitacion

Dinamarca — Investigaciéon mercadotécnica y econémica; sondeos y estadisticas — Udbud af Ad
hoc kundeanalyser

OJ S 42/2026 02/03/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Trafikselskabet Movia
Correo electrénico: ank@moviatrafik.dk
Actividad de la entidad adjudicadora: Servicios de ferrocarriles urbanos, tranvias, trolebuses o
autobuses

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Udbud af Ad hoc kundeanalyser
Descripcion: Anskaffelse af kundeanalyser inden for kollektiv transport, omfattende:
Radgivning om metodevalg vedr. kvalitativ og kvantitativ analyse samt borger-
/brugerinddragelseWebbaserede spgrgeskemaundersg@gelser via panel(er) On location
undersggelser i busser/lokaltog eller ved stoppesteder/stationerFokusgrupper og
dybdeinterviewsDrift og facilitering af BorgerpanelDigital gennemfgrelse af kvalitative
undersg@gelser
Identificador del procedimiento: 6e9de44e-bc22-49f2-8d0c-7201a0557b7b
Identificador interno: 277941331
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Udbuddet gennemfgres som udbud med
forhandling, hvilket indebaerer, at kun praekvalificerede tilbudsgivere har ret til at afgive tilbud.
Ordregiver forbeholder sig retten til at foretage kontrakttildeling pa baggrund af de modtagne
forste forhandlingstilbud, hvis der indkommer antagelige (dvs. fuldt konditionsmaessige) tilbud,
som Ordregiver finder attraktive.

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79300000 Investigacién mercadotécnica y econdmica; sondeos y
estadisticas

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: Hanne Varmings Plads 4
Localidad: Valby
Cddigo postal: 2500
Subdivisién del pais (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Pais: Dinamarca

2.1.2. Lugar de ejecucion
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Subdivisién del pais (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Pais: Dinamarca

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Nordsjeelland (DK013)
Pais: Dinamarca

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Ostsjeelland (DK021)
Pais: Dinamarca

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Vest- og Sydsjeelland (DK022)
Pais: Dinamarca

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 7 500 000,00 DKK
Valor maximo del acuerdo marco: 8 000 000,00 DKK

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivos de exclusién
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento europeo unico de contratacion (DEUC)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Udbud af Ad hoc kundeanalyser
Descripcion: Anskaffelse af kundeanalyser inden for kollektiv transport, omfattende:
Radgivning om metodevalg vedr. kvalitativ og kvantitativ analyse samt borger-
/brugerinddragelseWebbaserede spgrgeskemaundersagelser via panel(er) On location
undersggelser i busser/lokaltog eller ved stoppesteder/stationerFokusgrupper og
dybdeinterviewsDrift og facilitering af BorgerpanelDigital gennemfgrelse af kvalitative
undersggelser
Identificador interno: 277941331

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79300000 Investigacion mercadotécnica y econdmica; sondeos y
estadisticas

5.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: Hanne Varmings Plads 4
Localidad: Valby
Cddigo postal: 2500
Subdivisién del pais (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Pais: Dinamarca

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Pais: Dinamarca
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5.1.2. Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Nordsjeelland (DK013)
Pais: Dinamarca

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Ostsjeelland (DK021)
Pais: Dinamarca

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Vest- og Sydsjeelland (DK022)
Pais: Dinamarca

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 60 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2
Mas informacion sobre renovaciones: 2x12 mdr.

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 7 500 000,00 DKK
Valor maximo del acuerdo marco: 8 000 000,00 DKK

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): no
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio, Documento europeo unico de contratacion
(DEUC), Documento de contratacion
Criterio: Ratio financiero
Descripcion del criterio de seleccion: For sa vidt angar de finansielle naggletal (sasom forholdet
mellem aktiver og passiver), der er anfert i den relevante meddelelse, i udbudsdokumenterne
eller i ESPD, erkleerer den gkonomiske aktgr, at de faktiske veerdier for de nggletal, der
anmodes om, er som fglger: - « Nettoomsaetning: Minimum DKK 6 mio. kr. i de 3 seneste
offentliggjorte ars-regnskaber. « Egenkapitalkrav: Minimum DKK 3 mio. i de 3 seneste
offentliggjorte arsregn-skaber. * Soliditetsgrad: Minimum 15 % i de 3 seneste offentliggjorte
arsregnskaber.
Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Kun for sa vidt angar offentlige
tienesteydelseskontrakter: | referenceperioden har den gkonomiske aktgr leveret felgende
betydelige tjenesteydelser af den anfgrte type. Ordregivende myndigheder kan kraeve op til tre
ars erfaring og tillade, at der tages hensyn til erfaring, som ikke er indhgstet inden for de
seneste tre ar. - Det er et minimumskrav, at ansggeren kan angive mindst 3 lignende
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referencer pa kvantitative og kvalitative kundeundersggelser inden for persontransport. Der
bedes angivet falgende oplysninger for hver reference: « Navn pa kunden « Kort beskrivelse af
tilbudsgivers leverance * Ansggers samlede honorar for leverancen « Tidspunkt for levering
Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:

Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 2
Numero maximo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3

El procedimiento se desarrollara en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse
algunos participantes

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Evalueringsteknisk Pris
Descripcion: Pris udregnes ift. kontraktbilag 2 Tilbudslisten
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Kvalitet
Descripcion: 1. Panelsammensaetning, starrelse/repraesentativitet, gennemfgrelse af
undersggelser via panel, kvalitetsplan for respondentpanel samt rekrutteringsmetoder uden
brug af panel (560%). 2. Metodetilgang og Igsning af opgaver af kvalitativt tilsnit og rekruttering
af respondenter i forbindelse med kvalitative undersggelser (50%).
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 45
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Samarbejde
Descripcion: 1. CV inkl. Referencer (70%) 2. Beskrivelse af samarbejdsproces (30%)
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 25

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: danés
Direccion de los pliegos de contratacion: https://permalink.mercell.com/277941331.aspx

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones del procedimiento:
Fecha estimada de envio de las invitaciones a presentar ofertas: 10/04/2026
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccién para la presentacioén: https://permalink.mercell.com/277941331.aspx
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: danés
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 31/03/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato:
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La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Se rammeaftale

Facturacion electrénica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: no

Estructura financiera: Se tilbudsliste

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Klagenaevnet for Udbud -
Neevnenes Hus
Informacion sobre los plazos de revision: | henhold til LBK nr. 448 af 8.5.2024 om
Klagenaevnet for Udbud (med senere sendringer) geelder falgende frister for indgivelse af
klage: Klage over udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit Il eller 1l eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet, som ikke er omfattet af seerlige bestemmelser om
preekvalifikation, skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 45 kalenderdage efter, at
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at
ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor
bekendtggrelsen er blevet offentliggjort. Klage over indgaelse af en kontrakt baseret pa en
rammeaftale med genabning af konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem omfattet af
udbudslovens afsnit Il eller Il eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal veere indgivet til
Klageneevnet for Udbud inden; 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor
ordregiveren har underrettet de bergrte tilbudsgivere om, at kontrakten er indgaet, forudsat at
underretningen har indeholdt en begrundelse for beslutningen. Klage over indgaelse af
rammeaftaler efter udbudslovens afsnit II, 11l og §§ 191 og 192, efter tilbudsloven eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal vaere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 6
maneder regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte
ansggere og tilbudsgivere om tildelingsbeslutningen. naevneneshus.dk Klage over en
ordregivers beslutning om at viderefgre en kontrakt, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, skal veere
indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 20 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag,
hvor ordregiveren har meddelt sin beslutning. Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4
for at sikre, at en kontrakt ikke erklaeres for uden virkning, skal en klage over, at ordregiveren i
strid med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgaet en kontrakt uden
forudgaende offentliggarelse af en udbudsbekendtgarelse i Den Europaeiske Unions Tidende,
veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den
dag, hvor ordregiveren har offentliggjort en sadan bekendtggrelse, forudsat at
bekendtggrelsen med henblik pa frivillig forudgéaende gennemsigtighed indeholder
begrundelsen for ordregiverens beslutning. Senest samtidig med, at en klage indgives til
Klageneevnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives
til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden efter lovens
§ 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode pa 10 kalenderdage, som er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2.
Hvis klagen ikke er indgivet i disse perioder, skal klageren tillige angive, om der begzeres
opsaettende virkning, jf. lovens § 12, stk. 1.
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Trafikselskabet Movia
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Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Trafikselskabet Movia
Organizacion que tramita ofertas: Trafikselskabet Movia

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Trafikselskabet Movia
Numero de registro: 29896569
Departamento: Trafikselskabet Movia
Direccién postal: Hanne Varmings Plads 4
Localidad: Valby
Caddigo postal: 2500
Subdivisién del pais (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Pais: Dinamarca
Punto de contacto: Andreas Knop
Correo electrénico: ank@moviatrafik.dk
Teléfono: 36131400
Direccién de internet: http://www.moviatrafik.dk/omos/Pages/Omos.aspx
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion
Organizacion que tramita ofertas

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Klagenaevnet for Udbud - Naevnenes Hus
Numero de registro: 37795526
Direccién postal: Toldboden 2
Localidad: Viborg
Cadigo postal: 8800
Subdivisién del pais (NUTS): Vestjylland (DK041)
Pais: Dinamarca
Correo electronico: klfu@naevneneshus.dk
Teléfono: +45 72405600
Fax: +45 33307799
Direccién de internet: http://www.naevneneshus.dk
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Numero de registro: 10294819
Direccién postal: Carl Jacobsens Vej 35
Localidad: Valby
Caddigo postal: 2500
Subdivisién del pais (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Pais: Dinamarca
Correo electronico: kfst@kfst.dk
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8.1.

Teléfono: +45 41715000

Fax: +45 41715100

Direccién de internet: http://www.kfst.dk
Funciones de esta organizacion:

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

ORG-0004

Denominacion oficial: Mercell Holding ASA
Numero de registro: 980921565

Direccion postal: Askekroken 11

Localidad: Oslo

Caddigo postal: 0277

Subdivisién del pais (NUTS): Oslo (NO081)
Pais: Noruega

Punto de contacto: eSender

Correo electrénico: publication@mercell.com

Teléfono: +47 21018800

Fax: +47 21018801

Direccién de internet: http://mercell.com/
Funciones de esta organizacion:

TED eSender

Informacion del anuncio

142078-2026

Identificador/version del anuncio: b339e726-3975-4f57-b1e0-610be542973e - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 17

Fecha de envio del anuncio: 27/02/2026 10:52:23 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,

GMT

Anuncio: fecha de envio (por parte del eSender): 27/02/2026 11:02:19 (UTC+00:00) Hora de

Europa Occidental, GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: danés
Numero de publicacion del anuncio: 142078-2026

Numero de la edicion del DO S: 42/2026
Fecha de publicacion: 02/03/2026
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