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See the notice on TED website

145353-2025 - Licitación
Francia – Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, Internet y apoyo – Hébergement et 
Services d'Exploitation IKOS
OJ S 45/2025 05/03/2025
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Eneal
Correo electrónico: fdubes@eneal.fr
Naturaleza jurídica del comprador: Empresa pública
Actividad del poder adjudicador: Vivienda y servicios comunitarios

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Hébergement et Services d'Exploitation IKOS
Descripción: Il s'agit d'un accord-cadre composite, structuré en deux lots distincts, définissant 
les prestations et le niveau de service attendus par ENEAL pour la migration, l'hébergement et 
l'infogérance de son infrastructure informatique.
Identificador del procedimiento: f5652ba2-43b5-4b96-b4b5-674391152e09
Identificador interno: 2025-004
Tipo de procedimiento: Abierto

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, 
Internet y apoyo

2.1.2.  Lugar de ejecución
Dirección postal: 12 Rue Chantecrit  
Localidad: Bordeaux
Código postal: 33000
Subdivisión del país (NUTS): Gironde (FRI12)
País: Francia

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
El licitador debe presentar ofertas para todos los lotes

2.1.6.  Motivos de exclusión
Quiebra: 

5. Lote

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/145353-2025
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5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Lot 1 Hébergement de lERP IKOS©
Descripción: L'hébergement de la solution IKOS© éditée par SOPRA -STERIA sur un Serveur 
IBM POWER SYSTEM I La mise en place et l'administration de 3 environnements “production, 
préproduction, démo” (voir article 3) sur un seul serveur mutualisé La mise en place d'une 
ligne MPLS à 10 Mb/s (a minima) disponible 24/24 - 7/7 - GTR 4H en dual backup La 
surveillance du bon fonctionnement des environnements La surveillance des traitements 
(planification des tâches) Le suivi des sauvegardes, des procédures d'archivage et de 
l'externalisation des supports Le diagnostic et l'escalade sur incidents, le PRA L'administration 
système des 3 environnements production, préproduction, démo (voir article 3) La réversibilité 
en fin de contrat
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, 
Internet y apoyo

5.1.2.  Lugar de ejecución
En cualquier lugar

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 4 Años

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Criterio: 
Tipo: Solvencia económica y financiera

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: No autorizada
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: francés
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: Permitida
Plazo de recepción de ofertas: 07/04/2025 16:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 6 Meses
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Permitida
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
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5.1.15.
 
Técnicas
Acuerdo marco: 
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitación
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición
Subasta electrónica: no

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización de mediación: Tribunal Judiciaire de Bordeaux
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Judiciaire de Bordeaux
Información sobre los plazos de revisión: sans objet
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: Tribunal 
Judiciaire de Bordeaux

5.1.  Lote: LOT-0002
Título: Lot 2 Services dExploitation pour lERP IKOS©
Descripción: Installation et recette des patchs IKOS (packs correctifs toute les semaines, 
service pack 2 dans l'année) sur demande d'ENEAL : Montée de version IKOS© pour les 3 
environnements : production, préproduction, démo (voir schéma article 3) Gestion des ordres 
d'exploitation Refresh des environnements IKOS sur demande
Identificador interno: 2

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, 
Internet y apoyo

5.1.2.  Lugar de ejecución
En cualquier lugar

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 4 Años

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): no

5.1.7.  Contratación estratégica
Objetivo social promovido: Accesibilidad para todos

5.1.9.  Criterios de selección
Criterio: 
Tipo: Otros

5.1.11.  Pliegos de contratación
Lenguas en las que los pliegos de contratación están disponibles oficialmente: francés
Dirección de los pliegos de contratación: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: No autorizada

https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
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Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: francés
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: Permitida
Plazo de recepción de ofertas: 07/04/2025 16:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 6 Meses
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Permitida
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitación
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición
Subasta electrónica: no

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización de mediación: Tribunal Judiciaire de Bordeaux
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Judiciaire de Bordeaux
Información sobre los plazos de revisión: sans objet
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: Tribunal 
Judiciaire de Bordeaux

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Eneal
Número de registro: 461 201 337 00031
Dirección postal: 12 Rue chantecriit
Localidad: Bordeaux
Código postal: 33000
Subdivisión del país (NUTS): Gironde (FRI12)
País: Francia
Punto de contacto: fabien dubes
Correo electrónico: fdubes@eneal.fr
Teléfono: 06 12 17 02 01
Dirección de internet: https://www.eneal.fr/
Perfil de comprador: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Funciones de esta organización: 
Comprador

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Tribunal Judiciaire de Bordeaux
Número de registro: 173 301 110 00529
Departamento: 33000
Localidad: Bordeaux
Código postal: 33000
Subdivisión del país (NUTS): Gironde (FRI12)

mailto:fdubes@eneal.fr
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País: Francia
Dirección de internet: https://www.cours-appel.justice.fr/bordeaux/tribunal-judiciaire-de-
bordeaux-0
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso
Organización de mediación

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: b23327c6-c83c-46ca-81c6-448de2ed102f  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 04/03/2025 13:04:58 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: francés
Número de publicación del anuncio: 145353-2025
Número de la edición del DO S: 45/2025
Fecha de publicación: 05/03/2025
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