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145353-2025 - Licitacion

Francia — Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo — Hébergement et
Services d'Exploitation IKOS

OJ S 45/2025 05/03/2025

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Eneal
Correo electronico: fdubes@eneal.fr
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica
Actividad del poder adjudicador: Vivienda y servicios comunitarios

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Hébergement et Services d'Exploitation IKOS
Descripcion: Il s'agit d'un accord-cadre composite, structuré en deux lots distincts, définissant
les prestations et le niveau de service attendus par ENEAL pour la migration, 'hébergement et
l'infogérance de son infrastructure informatique.
Identificador del procedimiento: f5652ba2-43b5-4b96-b4b5-674391152e09
Identificador interno: 2025-004
Tipo de procedimiento: Abierto

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: 12 Rue Chantecrit
Localidad: Bordeaux
Cddigo postal: 33000
Subdivisién del pais (NUTS): Gironde (FRI12)
Pais: Francia

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.5. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
El licitador debe presentar ofertas para todos los lotes

2.1.6. Motivos de exclusion
Quiebra:

5. Lote
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5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Lot 1 Hébergement de IERP IKOS©
Descripcion: L'hébergement de la solution IKOS®© éditée par SOPRA -STERIA sur un Serveur
IBM POWER SYSTEM | La mise en place et I'administration de 3 environnements “production,
préproduction, démo” (voir article 3) sur un seul serveur mutualisé La mise en place d'une
ligne MPLS a 10 Mb/s (a minima) disponible 24/24 - 7/7 - GTR 4H en dual backup La
surveillance du bon fonctionnement des environnements La surveillance des traitements
(planification des taches) Le suivi des sauvegardes, des procédures d'archivage et de
I'externalisation des supports Le diagnostic et I'escalade sur incidents, le PRA L'administration
systeme des 3 environnements production, préproduction, démo (voir article 3) La réversibilité
en fin de contrat
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

5.1.2. Lugar de ejecucion
En cualquier lugar

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 4 Ahos

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Criterio:
Tipo: Solvencia econdmica y financiera

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: No autorizada
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: francés
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: Permitida
Plazo de recepcion de ofertas: 07/04/2025 16:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 6 Meses
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Permitida
Se utilizaran pedidos electronicos: no
Se utilizara el pago electrénico: no
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Técnicas

Acuerdo marco:

Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

Subasta electronica: no

Informacién adicional, mediacién y recurso

Organizacion de mediacion: Tribunal Judiciaire de Bordeaux

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Judiciaire de Bordeaux
Informacion sobre los plazos de revision: sans objet

Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso: Tribunal
Judiciaire de Bordeaux

Lote: LOT-0002

Titulo: Lot 2 Services dExploitation pour IERP IKOS©

Descripcion: Installation et recette des patchs IKOS (packs correctifs toute les semaines,
service pack 2 dans I'année) sur demande d'ENEAL : Montée de version IKOS® pour les 3
environnements : production, préproduction, démo (voir schéma article 3) Gestion des ordres
d'exploitation Refresh des environnements IKOS sur demande

Identificador interno: 2

Finalidad

Naturaleza del contrato: Servicios

Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

Lugar de ejecucion
En cualquier lugar

Duracion estimada
Duracion: 4 Anos

Informacién general

Participacion reservada:

La participacion no esta reservada.

Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE

La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): no

Contratacion estratégica
Objetivo social promovido: Accesibilidad para todos

Criterios de seleccion
Criterio:
Tipo: Otros

Pliegos de contratacion
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: francés
Direccidn de los pliegos de contratacion: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp

Condiciones de la contratacién publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: No autorizada
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Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: francés
Catalogo electronico: No autorizada

Variantes: Permitida

Plazo de recepcion de ofertas: 07/04/2025 16:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central

Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 6 Meses

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Permitida

Se utilizaran pedidos electronicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion
Subasta electronica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion de mediacion: Tribunal Judiciaire de Bordeaux
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Judiciaire de Bordeaux
Informacion sobre los plazos de revision: sans objet
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Tribunal
Judiciaire de Bordeaux

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Eneal
Numero de registro: 461 201 337 00031
Direccidén postal: 12 Rue chantecriit
Localidad: Bordeaux
Caodigo postal: 33000
Subdivisién del pais (NUTS): Gironde (FRI12)
Pais: Francia
Punto de contacto: fabien dubes
Correo electrénico: fdubes@eneal.fr
Teléfono: 06 12 17 02 01
Direccion de internet: https://www.eneal.fr/
Perfil de comprador: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0002
Denominacién oficial: Tribunal Judiciaire de Bordeaux
Numero de registro: 173 301 110 00529
Departamento: 33000
Localidad: Bordeaux
Caddigo postal: 33000
Subdivisién del pais (NUTS): Gironde (FRI12)
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Pais: Francia

Direccion de internet: https://www.cours-appel.justice.fr/bordeaux/tribunal-judiciaire-de-
bordeaux-0

Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso
Organizacion de mediacion

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: b23327c6-c83c-46ca-81c6-448de2ed102f - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 04/03/2025 13:04:58 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: francés

Numero de publicacion del anuncio: 145353-2025

Numero de la edicion del DO S: 45/2025

Fecha de publicacion: 05/03/2025
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