151296-2025 - Licitacidn See the notice on TED website [A

Espaia — Servicios de apoyo informatico y de consultoria — Servicio de Atencion Integral a
usuarios de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la Universidad de Oviedo.
OJ S 47/2025 07/03/2025

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Rectorado de la Universidad de Oviedo
Correo electronico: seccion.contratacion@uniovi.es
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Educacion

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicio de Atencion Integral a usuarios de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de la Universidad de Oviedo.
Descripcion: Servicio de Atencion Integral a usuarios de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de la Universidad de Oviedo.
Identificador del procedimiento: 3f2d515d-d179-467f-bdc9-4d93d873d527
Anuncio anterior: 0206¢c1ba-c6d4-4918-a577-18b00c737963-01
Identificador interno: PA-SARA 2025/000030
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72600000 Servicios de apoyo informatico y de consultoria

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Asturias (ES120)
Pais: Esparfa

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 3 216 168,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Motivos de exclusion puramente nacionales: Otros motivos de exclusion que pueden estar
previstos en la legislacion nacional del Estado miembro del poder adjudicador o de la entidad
adjudicadora

5. Lote
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5.1.

5.1.1.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

151296-2025

Lote: LOT-0000

Titulo: Servicio de Atencion Integral a usuarios de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones de la Universidad de Oviedo.

Descripcion: Servicio de Atencion Integral a usuarios de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones de la Universidad de Oviedo.
Identificador interno: PA-SARA 2025/000030

Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios

Clasificacion principal (cpv): 72600000 Servicios de apoyo informatico y de consultoria

Informacion general
Participacion reservada: La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE

La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

Contratacion estratégica
Enfoque para reducir el impacto ambiental: Otros
Obijetivo social promovido: Otros

Criterios de selecciéon

Criterio:

Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional
Descripcion: Capacidad de obrar

Uso de este criterio: Usado

Criterio:

Tipo: Solvencia econdmica y financiera
Descripcion: Cifra anual de negocio
Uso de este criterio: Usado

Criterio:

Tipo: Capacidad técnica y profesional
Descripcion: Trabajos realizados

Uso de este criterio: Usado

Criterios de adjudicacién
Criterio:
Tipo: Precio

Descripcion: Estructura, claridad y calidad técnica de la propuesta: Hasta 2 puntos.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 2

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Ampliacion del presupuesto maximo de reparacion de equipos.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 2

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: ANS: Mejora del tiempo de resolucién de incidencias no urgentes en 50% o mas

sobre el minimo.
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Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 1

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: ANS: Mejora del tiempo de resolucion de incidencias urgentes en 50% o mas
sobre el minimo.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 1

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: ANS: Mejora del tiempo de respuesta a solicitudes grabadas en 50% o0 mas
sobre el minimo.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 2

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Aulas. Maquetacion y despliegue de imagenes: Hasta 4 puntos.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 4

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Calidad de la herramienta de distribucion de SW: Hasta 3 puntos.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 3

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Calidad de la herramienta de explotacién de informes y cuadros de mando:
Hasta 2 puntos.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 2

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Calidad de la herramienta de gestion de tiques o incidencias: Hasta 3 puntos.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 3

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Calidad de la herramienta de soporte remoto: Hasta 3 puntos.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 3

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Calidad de la herramienta y agente de inventario: Hasta 3 puntos.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 3

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Certificaciones y acuerdos con fabricantes y proveedores: Hasta 2 puntos.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 2
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Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Derecho de uso de la herramienta de soporte remoto por personal Uniovi (10
licencias).

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 1

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Equipo de trabajo: Hasta 10 puntos .

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Formacion sobre las herramientas. Hasta 2 puntos.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 2

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Funcionamiento integrado y caracteristicas generales: Hasta 6 puntos.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 6

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Horario de atencion ampliado Nivel 0, 24x7x365.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 2

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Horario de atencién ampliado Nivel 1, hasta 20:00 - 22:00.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 1

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Horario de atencién ampliado Nivel 2, hasta 20:00 - 22:00.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 1

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Mejora en numero de llamadas concurrentes: 6 o mas llamadas concurrentes.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 1

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Organizacion: Niveles, escalado y gestion de garantias. Hasta 8 puntos.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 8

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Valoracion econdmica (hasta un maximo de 40 puntos .
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
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Criterio de adjudicacion: numero: 40

5.1.11. Pliegos de contrataciéon
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: espanol
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=6yBm1thB2z04NavIWzMcHA%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 07/04/2025 08:00:00 (UTC+2)
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 07/04/2025 09:01:00 (UTC+2)
Lugar: Telematicamente
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco: Ningun acuerdo marco

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion: Ningun sistema dinamico de adquisiciéon
Subasta electrénica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Rectorado de la Universidad de
Oviedo - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales.

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Rectorado de la Universidad de Oviedo
Numero de registro: 4045903008324 3
Numero de registro: Q33180011
Localidad: Oviedo
Caddigo postal: 33003
Subdivisién del pais (NUTS): Asturias (ES120)
Pais: Esparfia
Punto de contacto: Rectorado de la Universidad de Oviedo
Correo electrénico: seccion.contratacion@uniovi.es
Teléfono: 985103974
Fax: 985103999
Direccién de internet: http://euniovi.uniovi.es/PerfilContratante/
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=e%2Be9pZzB9IcQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales.
Localidad: Madrid
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Caddigo postal: 28020

Pais: Espafa

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Informacioén del anuncio

Identificador/versién del anuncio: faba31aa-106b-4a8e-b6e0-277e79da1931 - 01
Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 06/03/2025 10:02:08 (UTC+1)

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacion del anuncio: 151296-2025

Numero de la edicion del DO S: 47/2025

Fecha de publicacion: 07/03/2025
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