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See the notice on TED website

152707-2026 - Licitación
Francia – Servicios de dirección de estudios – Réalisation de visites mystère
OJ S 45/2026 05/03/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: AMF
Correo electrónico: a.madouni@amf-france.org
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Asuntos económicos

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Réalisation de visites mystère
Descripción: La présente consultation a pour objet la réalisation de prestations de visites 
mystère auprès de différents acteurs : établissements bancaires, plateformes d’investissement 
proposant notamment des crypto-actifs, acteurs du financement participatif ou, plus largement, 
tout intervenant susceptible de relever du champ de compétence de l’Autorité des marchés 
financiers comme les CIF
Identificador del procedimiento: 2b2341a0-24c4-4ab6-9c35-2be385cfa139
Identificador interno: 2025_016
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no
Principales características del procedimiento: Le marché est un accord cadre passé selon la 
procédure d'appel d'offres ouvert

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 79311200 Servicios de dirección de estudios

2.1.2.  Lugar de ejecución
País: Francia
En cualquier parte de un país dado

2.1.4.  Información general
Información complementaria: Les lots étant d’attribution distincte, chaque candidat peut se 
positionner sur un ou la totalité des lots. Les prestations sont décrites dans le CCP. Les lots 1 
et 2 sont mono-attributaires.  L’AMF recommande vivement à tous les candidats potentiels de 
prendre connaissance des livrables produits dans le cadre des précédantes campagnes de 
visites mystères (disponible sur le site de l’AMF) afin d’avoir un aperçu précis de la qualité des 
attendus de ce marché.
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE
Sans objet
Legislación transfronteriza aplicable: Sans objet

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/152707-2026
mailto:a.madouni@amf-france.org
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2.1.5.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Número máximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 2
Condiciones del contrato: 
Número máximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 2

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Anuncio
Motivos de exclusión puramente nacionales: Sans Objet

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Visites mystère en agence
Descripción: Visites mystère de prospects ou clients en agence au sein des différents réseaux 
bancaires localisés en France (ou auprès de conseillers en investissement financiers, CIF), 
portant sur la commercialisation de produits ou services d’investissement (y compris cryptos-
actifs, financement participatif)
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 79311200 Servicios de dirección de estudios

5.1.2.  Lugar de ejecución
País: Francia
En cualquier parte de un país dado

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 48 Meses

5.1.6.  Información general
Se trata de una contratación recurrente
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí
Información complementaria: Le financement du présent marché est assuré par le budget de 
l'Etat. Les sommes dues en exécution du marché sont payées conformément aux dispositions 
du titre IV de la loi n°2013-100 du 28 janvier 2013 portant diverses dispositions d'adaptation 
de la législation au droit de l'Union Européenne en matière économique et financière et du 
décret n°2013-269 du 29 mars 2013 relatif à la lutte contre les retards de paiements dans les 
contrats de la commande publique. Ainsi, le délai global de paiement ne pourra excéder 30 
jours.

5.1.7.  Contratación estratégica
Enfoque para reducir el impacto ambiental: Otros
Objetivo social promovido: Otros

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento de contratación
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5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Precio
Nombre: critère 2 valeur financière
Descripción: estimation selon simulation (DQE)
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 40
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Critère 1 valeur technique
Descripción: Valeur technique
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 60

5.1.11.  Pliegos de contratación
Lenguas en las que los pliegos de contratación están disponibles oficialmente: francés
Dirección de los pliegos de contratación: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: francés
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 07/04/2026 14:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 6 Meses
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: sí
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitación
Número máximo de participantes: 150
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización de mediación: Comité consultatif interrégional de règlement amiable des litiges 
relatifs aux marchés publics de Paris
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administratif de Paris
Información sobre los plazos de revisión: Un référé pré contractuel peut être introduit avant la 
conclusion du contrat conformément à l'article L. 551-1 du code de justice administrative
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
AMF
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación: 
AMF

https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
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Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: Tribunal 
Administratif de Paris
Organización que recibe solicitudes de participación: AMF
Organización que tramita ofertas: AMF

5.1.  Lote: LOT-0002
Título: Visites mystère réalisées en ligne
Descripción: Visites mystère de prospects ou clients en ligne sur des sites internet ou des 
applications mobiles de plateformes d’investissement au sens large accessibles aux 
épargnants français, pouvant également inclure d’autres canaux tels que les appels 
téléphoniques, visio-conférences ou les passages en agence (portant sur la commercialisation 
des mêmes produits ou services d’investissement que pour le lot 1)
Identificador interno: 2

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 79311200 Servicios de dirección de estudios

5.1.2.  Lugar de ejecución
País: Francia
En cualquier parte de un país dado

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 48 Meses

5.1.6.  Información general
Se trata de una contratación recurrente
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí
Información complementaria: Le financement du présent marché est assuré par le budget de 
l'Etat. Les sommes dues en exécution du marché sont payées conformément aux dispositions 
du titre IV de la loi n°2013-100 du 28 janvier 2013 portant diverses dispositions d'adaptation 
de la législation au droit de l'Union Européenne en matière économique et financière et du 
décret n°2013-269 du 29 mars 2013 relatif à la lutte contre les retards de paiements dans les 
contrats de la commande publique. Ainsi, le délai global de paiement ne pourra excéder 30 
jours.

5.1.7.  Contratación estratégica
Enfoque para reducir el impacto ambiental: Otros
Objetivo social promovido: Otros

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento de contratación

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Precio
Nombre: Critère 2 Valeur financière
Descripción: Estimation selon simulation (DQE)
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 40
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Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Critère 1 Valeur technique
Descripción: valeur technique
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 60

5.1.11.  Pliegos de contratación
Lenguas en las que los pliegos de contratación están disponibles oficialmente: francés
Dirección de los pliegos de contratación: https://marches-publics.gouv.fr/entreprise

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://marches-publics.gouv.fr/entreprise
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: francés
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 07/04/2026 14:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 6 Meses
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: sí
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitación
Número máximo de participantes: 149
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización de mediación: Comité consultatif interrégional de règlement amiable des litiges 
relatifs aux marchés publics de Paris
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administratif de Paris
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
AMF
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación: 
AMF
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: Tribunal 
Administratif de Paris
Organización que recibe solicitudes de participación: AMF
Organización que tramita ofertas: AMF

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: AMF

https://marches-publics.gouv.fr/entreprise
https://marches-publics.gouv.fr/entreprise
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Número de registro: 11000023900019
Dirección postal: 17 place de la Bourse
Localidad: Paris
Código postal: 75002
Subdivisión del país (NUTS): Paris (FR101)
País: Francia
Punto de contacto: Audrey MADOUNI
Correo electrónico: a.madouni@amf-france.org
Teléfono: +33 1 53 45 60 00
Perfil de comprador: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación
Organización que recibe solicitudes de participación
Organización que tramita ofertas

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Tribunal Administratif de Paris
Número de registro: 17750005500013
Dirección postal: Rue de Jouy
Localidad: Paris cedex 4
Código postal: 75181
Subdivisión del país (NUTS): Paris (FR101)
País: Francia
Correo electrónico: greffe.ta-paris@juradm.fr
Teléfono: +33144594400
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0003
Denominación oficial: Comité consultatif interrégional de règlement amiable des litiges relatifs 
aux marchés publics de Paris
Número de registro: 1775000060024
Dirección postal: 29 rue Barbet de Jouy
Localidad: Paris
Código postal: 750700
Subdivisión del país (NUTS): Paris (FR101)
País: Francia
Correo electrónico: ccira@paris-idf.gouv.fr
Teléfono: +33144594400
Funciones de esta organización: 
Organización de mediación

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 703e5573-d5a2-4902-9d2a-75e1e7c5075e  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal

mailto:a.madouni@amf-france.org
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr
mailto:ccira@paris-idf.gouv.fr
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Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 04/03/2026 08:02:48 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: francés
Número de publicación del anuncio: 152707-2026
Número de la edición del DO S: 45/2026
Fecha de publicación: 05/03/2026
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