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153951-2026 - Licitacion

Alemania — Paquetes de software de gestion de relaciones con el consumidor — CRM-System
OJ S 45/2026 05/03/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Suministros

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Industrie- und Handelskammer flir die Pfalz
Correo electrénico: service@pfalz.ihk24.de
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Asuntos econémicos

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: CRM-System
Descripcion: Die IHK Pfalz beabsichtigt, eine marktubliche CRM-Software zu beschaffen
(Miete), die den Anforderungen der modernen Mitgliederbetreuung und
Veranstaltungsorganisation gerecht wird.
Identificador del procedimiento: 08d1e2bb-cd9a-410f-b9df-004240df70b7
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 48445000 Paquetes de software de gestion de relaciones con el
consumidor

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: Rheinallee 18 — 20
Localidad: Ludwigshafen
Caodigo postal: 67061
Subdivisién del pais (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Pais: Alemania

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Corrupcion: §§ 123, 124 GWB
Fraude: §§ 123, 124 GWB
Blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo: §§ 123, 124 GWB
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Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: §§ 123, 124 GWB

Participacion en una organizacion delictiva: §§ 123, 124 GWB

Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: §§ 123, 124 GWB
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho medioambiental: §§ 123, 124 GWB
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho laboral: §§ 123, 124 GWB
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho social: §§ 123, 124 GWB

Acuerdos con otros operadores econdomicos destinados a falsear la competencia: §§ 123, 124
GWB

Falta profesional grave: §§ 123, 124 GWB

Declaracion falsa, ocultacion de informacion, incapacidad de presentar los documentos
exigidos u obtencién de informacién confidencial del presente procedimiento: §§ 123, 124
GWB

Conflicto de intereses debido a su participacién en el procedimiento de contratacion: §§ 123,
124 GWB

Participacion, directa o indirecta, en la preparacion del presente procedimiento de contratacion

Rescisién anticipada, imposicion de dafios y perjuicios u otras sanciones comparables: §§
123, 124 GWB

Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusion puramente nacionales: §§
123, 124 GWB

Incumplimiento de la obligacién de pago de cotizaciones a la seguridad social: §§ 123, 124
GWB

Incumplimiento de la obligacién de pago de impuestos: §§ 123, 124 GWB

Las actividades empresariales han sido suspendidas: §§ 123, 124 GWB

Insolvencia: §§ 123, 124 GWB

Activos que estan siendo administrados por un liquidador: §§ 123, 124 GWB

Situacién analoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional: §§ 123, 124 GWB

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Beschaffung markttbliche CRM-Software (Miete)
Descripcion: Die IHK Pfalz beabsichtigt, eine marktibliche CRM-Software zu beschaffen
(Miete), die den Anforderungen der modernen Mitgliederbetreuung und
Veranstaltungsorganisation gerecht wird. Die neue Lésung soll eine umfassende Integration
mit bestehenden Systemen ermdglichen und gleichzeitig den héchsten Standards der DSGVO-
Konformitat entsprechen. Die Lésung soll benutzerfreundlich und mobil zuganglich sein und
wahrend der Mietzeit skalierbar und anpassbar bleiben. Hinsichtlich der Details wird auf die
Leistungsbeschreibung verwiesen.
Identificador interno: LOT-0001 E83812623

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 48445000 Paquetes de software de gestion de relaciones con el
consumidor
Opciones:
Descripcion de las opciones: OPTION 1: Pauschalfestpreis / Softwaremiete flr einen
zusatzlichen concurrent-User , der CRM inkl. mobile App gemaR den bestehenden
Vertragsbedingungen fur ein Jahr ab Freischaltung, frihestens ab dem vom AG angegebenen
Startdatum ( frihestens ab Abnahme des Gesamt- systems) nutzt inkl. Systemservice und
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Weiterentwicklung; beliebig oft ausubbar, d.h. wahrend der 36 - monatigen festen
Vertragslaufzeit sowie wahrend der moglichen Optionsdauer ausibbar. Option 3:
Dienstleistungskontingent fur 25 Personentage, auf Abruf Angabe pro Personentag ( 8
Arbeitsstunden), zusatzlich zur Herstellung des Gesamtsystems fur IT-Leistungen mit Bezug
zum Gesamtsystem.

5.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: Rheinallee 18 — 20
Localidad: Ludwigshafen
Caddigo postal: 67061
Subdivisién del pais (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Pais: Alemania

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 48 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 1
Mas informacién sobre renovaciones: OPTION 2: Nutzung der CRM-L&sung inkl. Mobile App
fur weitere 24 Monate nach Ablauf der ersten 36 Monate ab Abnahme; Pauschalfestpreis fr
die langere Nutzungszeit (Mietdauerverlangerung) der CRM-Lésung nebst mobile App inkl.
der Verlangerung der Leistungen gemal Zeile 9 (Systemservice, Weiterentwicklung, Betrieb /
Zuganglichmachung der mobile App) im Umfang der User gemalf Anlage 6.

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): no
Informacion complementaria: #Besonders auch geeignet fur:freelance#, #Besonders auch
geeignet fur:startup#, #Besonders auch geeignet fur:other-sme#, #Besonders auch geeignet
fr:selbst#

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio
Criterio: Inscripcion en un registro mercantil
Descripcion del criterio de seleccion: Angaben zum Nachweis fur die Erlaubnis zur
Berufsauslibung: Eigenerklarung zur Eintragung in das Handelsregister. Auf gesondertes
Verlangen der Vergabestelle, insbesondere falls das Angebot in die engere Wahl kommt, ist
zur Bestatigung meiner/unserer Erklarung die folgenden Unterlagen vorlegen: Bestatigung aus
dem Berufs- oder Handelsregister (oder vergleichbarer Nachweis des Herkunftslandes).

Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Es sind Angaben zum Gesamtumsatz bezogen auf die

letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre zu machen.

Criterio: Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales
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Descripcion del criterio de seleccion: Angaben uber die Haftpflichtversicherung (Anlage 3
Ziffer V. der 01_Formulare - Nachweis der Eignung): Erklarung, dass eine
Haftpflichtversicherung tber 5 Mio. EUR fur Personenschaden und fur Sachschaden sowie fur
Vermogensschaden in Hohe von 5 Mio. EUR bei einem Mitgliedsstaat der EU oder eines
Vertragsstaates des Abkommens tber den Europaischen Wirtschaftsraumes zugelassenen
Versicherungsunternehmen besteht und dass alle Schadenskategorien parallel zueinander
abgesichert sind. oder Erklarung, dass keine Haftpflichtversicherung tber 5 Mio. EUR fur
Personenschaden und fur Sachschaden sowie fur Vermdgensschaden in Hohe von 5 Mio.
EUR vorliegt, im Falle eines Zuschlags eine entsprechende Haftpflichtversicherung
abgeschlossen wird, bei der alles Schadenskategorien parallel zueinander abgesichert sind.

Criterio: Referencias sobre entregas especificas

Descripcion del criterio de seleccion: Benennung von mindestens zwei vergleichbaren
Referenzen des Unternehmens (Bieter/Bietergemeinschaft/Unterauftragnehmer) aus den
letzten drei Jahren (2023-2025). Die Leistungen sind vergleichbar, wenn die folgenden
Mindestkriterien je Referenz erflllt sind: - Uberlassung einer CRM-Software (on-premise)
inklusive Implementierung, Konfiguration und Schulung. - Aus dem Zeitraum 2023 bis 2025,
wobei die Software mindestens 1 Jahr bereits im Produktivbetrieb sein muss. - Bei einer
Referenz muss zusatzlich eine auf die CRM-Software abgestimmte, unterstitzende Mobile-
App (iOS und Android) fir mobile End-Gerate eingeflhrt worden sein und vom Auftragnehmer
betrieben und gepflegt werden. - Eine Referenz muss fur den 6ffentlichen Bereich (z. B.
Kodrperschaften des 6ffentlichen Rechts, Verwaltungseinheiten,
Wirtschaftsforderungsgesellschaften) erbracht worden sein. Die Auftraggeberin behalt sich
vor, eine Eingrenzung des Teilnehmerkreises anhand der Anzahl der einschlagigen
Referenzen vorzunehmen. Maligeblich ist die hochste Anzahl der vorgelegten, einschlagigen
Referenzprojekte. Liegen mehrere Bewerber mit derselben Anzahl einschlagiger Projekte
gleichauf auf dem 3. oder 5. Rang, entscheidet das Los.

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes

Descripcion del criterio de seleccion: Benennung von mindestens zwei Mitarbeitern, die
derzeit im Unter-nehmen beschaftigt sind und die folgenden Bereiche abdecken: 1.
Projektleiter/in 2. Technischer Ansprechpartner/in bzw. Programmierer Fur jeden Bereich sind
mindestens zwei Ansprechpartner zu benennen. Mehrere Funktionen kénnen durch eine
Person erflllt werden. Mindestanforderung: - Erfahrung des/der Projektleiters/in und des/der
technischen Ansprechpartners/in mit der angebotenen Software von mindestens 2 Jahren; -
Alle vorgeschlagenen Personen missen der deutschen Sprache fahig sein, mindestens
Sprachniveau C1.

Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:

Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3
Numero maximo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 5
El procedimiento se desarrollara en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse
algunos participantes

El comprador se reserva el derecho de adjudicar el contrato sobre la base de las ofertas
iniciales sin necesidad de mas negociaciones

5.1.11. Pliegos de contratacion
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: aleman
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.subreport.de/E83812623
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5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Permitida
Direccion para la presentacion: https://www.subreport.de/E83812623
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacidon: aleman
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcién de solicitudes de participacion: 02/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Informacion que puede completarse finalizado el plazo de presentacion:
A discrecién del comprador, podran presentarse posteriormente todos los documentos
relacionados con el licitador que falten.
Informacion complementaria: Die Nachforderung erfolgt gemaR § 56 VgV.
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Permitida
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
beim Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Informacion sobre los plazos de revision: Genaue Angaben zu den Fristen fir die Einlegung
von Rechtsbehelfen § 134 GWB: Nach § 160 GWB gelten nachfolgende Vorgaben und Fristen
fur Rechtsbehelfe: (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur auf Antrag
ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag
oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 GWB
durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass
dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberthrt,
2. VerstoRRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 3. VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentiber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung die Auftraggeberin,
einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberthrt.
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Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Industrie- und Handelskammer fir die Pfalz

Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacién:
Industrie- und Handelskammer fir die Pfalz

Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und
Weinbau

Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Industrie- und Handelskammer fir die
Pfalz

Organizacion que tramita ofertas: Industrie- und Handelskammer flr die Pfalz

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Industrie- und Handelskammer fiir die Pfalz
Numero de registro: Berichtseinheit-ID 00013500
Direccion postal: Rheinallee 18 - 20
Localidad: Ludwigshafen
Caodigo postal: 67061
Subdivision del pais (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Pais: Alemania
Correo electrénico: service@pfalz.ihk24.de
Teléfono: +49 62 15 90 40
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contrataciéon
Organizacion que recibe solicitudes de participacion
Organizacion que tramita ofertas

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium fur Wirtschaft,
Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Numero de registro: Leitweg-ID: 07-0001801100000-05
Direccion postal: Stiftsstrale 9
Localidad: Mainz
Caddigo postal: 55116
Subdivisién del pais (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Pais: Alemania
Correo electrénico: vergabekammer.rip@mwyvlw.rlp.de
Teléfono: +49613116-2234
Fax: +49613116-2113
Direccidn de internet: https://mwvlw.rlp.de/ministerium/zugeordneteinstitutionen
/vergabekammer
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
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Denominacion oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

Numero de registro: 0204:994-DOEVD-83

Localidad: Bonn

Caddigo postal: 53119

Subdivisién del pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemania

Correo electrénico: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100

Funciones de esta organizacion:

TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 8322db8f-4e24-4081-b89b-1311bfebabef - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 03/03/2026 15:20:35 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: aleman

Numero de publicacion del anuncio: 153951-2026

Numero de la edicion del DO S: 45/2026

Fecha de publicacion: 05/03/2026
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