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See the notice on TED website

154988-2026 - Licitación
España – Servicios de desarrollo de software y sistemas informáticos diversos – CONTRATO 
MIXTO DE SERVICIOS PARA LA TRANSCRIPCIÓN DE VOZ Y ESTRUCTURACIÓN DE INFORMES 
EN CONSULTAS MÉDICAS EN LOS CENTROS DE ATENCION PRIMARIA BASADO EN 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL, CON CARGO AL PLAN DE RECUPERACIÓN TRANSFORMACIÓN Y 
RESILIENCIA DEL GOBIERNO DE ESPAÑA - FINANCIADO POR LA UNIÓN EUROPEA – 
NEXTGENERATIONEU (C11.I03.P14.S13)
OJ S 45/2026 05/03/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Consejería de Digitalización
Correo electrónico: contrata.digitalizacion@madrid.org
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: CONTRATO MIXTO DE SERVICIOS PARA LA TRANSCRIPCIÓN DE VOZ Y 
ESTRUCTURACIÓN DE INFORMES EN CONSULTAS MÉDICAS EN LOS CENTROS DE 
ATENCION PRIMARIA BASADO EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL, CON CARGO AL PLAN 
DE RECUPERACIÓN TRANSFORMACIÓN Y RESILIENCIA DEL GOBIERNO DE ESPAÑA - 
FINANCIADO POR LA UNIÓN EUROPEA – NEXTGENERATIONEU (C11.I03.P14.S13)
Descripción: El objeto de este contrato es el desarrollo de los servicios necesarios para la 
implantación y puesta en producción de una solución basada en tecnologías de Inteligencia 
Artificial para la transcripción de voz y generación de informes estructurados en consultas 
médicas presenciales, en los Centros de Atención Primaria de la Comunidad de Madrid, que 
incluyen las entrevistas clínicas entre los profesionales de la salud y los pacientes, así como 
la automatización de los procesos asociados. Además, se deberán suministrar la 
infraestructura y las soluciones de nube pública necesarias para la operativa del proyecto.
Identificador del procedimiento: 22380d49-120c-44f3-9540-c58dd58598d4
Anuncio anterior: 42995-2026
Identificador interno: A/SER-000964/2026
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72212900 Servicios de desarrollo de software y sistemas 
informáticos diversos
Clasificación adicional (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de información

2.1.2.  Lugar de ejecución
Localidad: Madrid
Código postal: 28045
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Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 441 600,00 EUR

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento de contratación

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: CONTRATO MIXTO DE SERVICIOS PARA LA TRANSCRIPCIÓN DE VOZ Y 
ESTRUCTURACIÓN DE INFORMES EN CONSULTAS MÉDICAS EN LOS CENTROS DE 
ATENCION PRIMARIA BASADO EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL, CON CARGO AL PLAN 
DE RECUPERACIÓN TRANSFORMACIÓN Y RESILIENCIA DEL GOBIERNO DE ESPAÑA - 
FINANCIADO POR LA UNIÓN EUROPEA – NEXTGENERATIONEU (C11.I03.P14.S13)
Descripción: El objeto de este contrato es el desarrollo de los servicios necesarios para la 
implantación y puesta en producción de una solución basada en tecnologías de Inteligencia 
Artificial para la transcripción de voz y generación de informes estructurados en consultas 
médicas presenciales, en los Centros de Atención Primaria de la Comunidad de Madrid, que 
incluyen las entrevistas clínicas entre los profesionales de la salud y los pacientes, así como 
la automatización de los procesos asociados. Además, se deberán suministrar la 
infraestructura y las soluciones de nube pública necesarias para la operativa del proyecto.
Identificador interno: A/SER-000964/2026

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72212900 Servicios de desarrollo de software y sistemas 
informáticos diversos
Clasificación adicional (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de información

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 3 Meses

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 441 600,00 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública financiado total o parcialmente con fondos de la UE
Información sobre fondos de la Unión Europea: 
Identificador de los fondos de la UE: PLAN DE RECUPERACION TRANSFORMACIÓN Y 
RESILIENCIA DEL GOBIERNO DE ESPAÑA (C11.I03.P14.S13)
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La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): no

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento de contratación

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Criterios cuya cuantificación depende de un juicio de valor
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 30
Criterio: 
Tipo: Precio
Descripción: Criterios/subcriterios evaluables mediante aplicación de fórmula matemática
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 70

5.1.11.  Pliegos de contratación
Lenguas en las que los pliegos de contratación están disponibles oficialmente: español
Dirección de los pliegos de contratación: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: español
Catálogo electrónico: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 18/03/2026 23:59:59 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, 
hora de verano de Europa Occidental
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 2 Meses
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 19/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de 
verano de Europa Occidental
Información complementaria: Acto no público
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición
Subasta electrónica: no

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administrativo de la 
Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Información sobre los plazos de revisión: Recurso Especial en materia de contratación: 15 
días hábiles

https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
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Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Consejería de Digitalización
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación: 
Consejería de Digitalización
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: Tribunal 
Administrativo de la Contratación Pública de la Comunidad de Madrid

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Consejería de Digitalización
Número de registro: S-7800001E
Dirección postal: Embajadores nº 181, 3ª Planta
Localidad: Madrid
Código postal: 28045
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España
Correo electrónico: contrata.digitalizacion@madrid.org
Teléfono: +34-91 720 41 03
Dirección de internet: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Perfil de comprador: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Tribunal Administrativo de la Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Número de registro: S7800001E
Dirección postal: Plaza de Chamberí, Nº 8 Planta 5ª
Localidad: Madrid
Código postal: 28010
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España
Correo electrónico: tribunal.contratacion@madrid.org
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0000
Denominación oficial: Publications Office of the European Union
Número de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
Código postal: 2417
Subdivisión del país (NUTS): Luxembourg (LU000)
País: Luxemburgo
Correo electrónico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291
Dirección de internet: https://op.europa.eu

mailto:contrata.digitalizacion@madrid.org
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
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Funciones de esta organización: 
TED eSender

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 08c6ce46-2e97-485a-b593-ce721d6c246a  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 04/03/2026 12:23:34 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: español
Número de publicación del anuncio: 154988-2026
Número de la edición del DO S: 45/2026
Fecha de publicación: 05/03/2026
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