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See the notice on TED website

155872-2026 - Licitación
Francia – Servicios de mantenimiento de sistemas – ACCORD-CADRE MONO ATTRIBUTAIRE DE 
SUPPORT ET MAINTENANCE DES INFRASTRUCTURES INFORMATIQUES CENTRALES 
(SERVEURS, STOCKAGES, SAUVEGARDES, RÉSEAUX ET SÉCURITÉ) DU DÉPARTEMENT DES 
BOUCHES-DU-RHÔNE
OJ S 45/2026 05/03/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Conseil départemental des Bouches-du-Rhône
Correo electrónico: contact.samit@departement13.fr
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: ACCORD-CADRE MONO ATTRIBUTAIRE DE SUPPORT ET MAINTENANCE DES 
INFRASTRUCTURES INFORMATIQUES CENTRALES (SERVEURS, STOCKAGES, 
SAUVEGARDES, RÉSEAUX ET SÉCURITÉ) DU DÉPARTEMENT DES BOUCHES-DU-
RHÔNE
Descripción: La présente consultation concerne : ACCORD-CADRE MONO ATTRIBUTAIRE 
DE SUPPORT ET MAINTENANCE DES INFRASTRUCTURES INFORMATIQUES 
CENTRALES (SERVEURS, STOCKAGES, SAUVEGARDES, RÉSEAUX ET SÉCURITÉ) DU 
DÉPARTEMENT DES BOUCHES-DU-RHÔNE
Identificador del procedimiento: aa543ca8-cc35-4a4c-b4d9-470562b8034d
Identificador interno: 2025-0234
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 50324100 Servicios de mantenimiento de sistemas
Clasificación adicional (cpv): 50312300 Mantenimiento y reparación de equipos de redes de 
datos, 72250000 Servicios de sistemas y apoyo, 50312600 Mantenimiento y reparación de 
equipo de tecnología de la información

2.1.2.  Lugar de ejecución
Dirección postal: Hôtel du Département 52, Avenue de Saint Just 
Localidad: Marseille Cedex 20
Código postal: 13256
Subdivisión del país (NUTS): Bouches-du-Rhône (FRL04)
País: Francia
Información complementaria: Les prestations se dérouleront au sein du Département des 
Bouches-du-Rhône (Hôtel du Département, site d'ARENC et futur site de l'hébergeur du 
datacenter de secours) ainsi que dans les locaux du titulaire.
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2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 804 000,00 EUR
Valor máximo del acuerdo marco: 6 000 000,00 EUR

2.1.4.  Información general
Información complementaria: Le présent marché a une durée d'exécution de 48 mois fermes à 
compter de sa notification. La valeur estimée et maximum de l'accord-cadre sont exprimées 
hors TVA. Le présent accord-cadre est exécuté au fur et à mesure de l'émission de bons de 
commande émis par le pouvoir adjudicateur. Le montant minimum est fixé à : 800 000 euros 
HT sur la durée totale du marché.
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Anuncio
Motivos de exclusión puramente nacionales: 

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: ACCORD-CADRE MONO ATTRIBUTAIRE DE SUPPORT ET MAINTENANCE DES 
INFRASTRUCTURES INFORMATIQUES CENTRALES (SERVEURS, STOCKAGES, 
SAUVEGARDES, RÉSEAUX ET SÉCURITÉ) DU DÉPARTEMENT DES BOUCHES-DU-
RHÔNE
Descripción: La présente consultation concerne : ACCORD-CADRE MONO ATTRIBUTAIRE 
DE SUPPORT ET MAINTENANCE DES INFRASTRUCTURES INFORMATIQUES 
CENTRALES (SERVEURS, STOCKAGES, SAUVEGARDES, RÉSEAUX ET SÉCURITÉ) DU 
DÉPARTEMENT DES BOUCHES-DU-RHÔNE
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 50324100 Servicios de mantenimiento de sistemas
Clasificación adicional (cpv): 50312300 Mantenimiento y reparación de equipos de redes de 
datos, 72250000 Servicios de sistemas y apoyo, 50312600 Mantenimiento y reparación de 
equipo de tecnología de la información

5.1.2.  Lugar de ejecución
Dirección postal: Hôtel du Département 52, Avenue de Saint Just 
Localidad: Marseille Cedex 20
Código postal: 13256
Subdivisión del país (NUTS): Bouches-du-Rhône (FRL04)
País: Francia
Información complementaria: Les prestations se dérouleront au sein du Département des 
Bouches-du-Rhône (Hôtel du Département, site d'ARENC et futur site de l'hébergeur du 
datacenter de secours) ainsi que dans les locaux du titulaire.

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 48 Meses

5.1.5.  Valor
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Valor estimado, IVA excluido: 1 804 000,00 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí
Información complementaria: Le candidat doit à minima proposer : - 1 référence en prestation 
de support et maintenance de serveurs, stockages, et/ou sauvegardes ; et - 1 référence en 
prestation de support et maintenance réseaux et sécurité. Pour la réponse, utiliser le cadre de 
présentation niveau minimum en annexe 2 au RC.

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Anuncio
Criterio: Inscripción en un registro profesional relevante
Descripción del criterio de selección: - Le formulaire DC1 (lettre de candidature) ou le 
document unique de marché européen (DUME). - Le formulaire DC2 (déclaration du candidat) 
ou le document unique de marché européen (DUME). - Le candidat doit indiquer être inscrit 
sur un registre professionnel.

Criterio: Otros requisitos económicos o financieros
Descripción del criterio de selección: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le 
chiffre d'affaires concernant les prestations objet du contrat, réalisées au cours des trois 
derniers exercices disponibles.

Criterio: Referencias sobre servicios específicos
Descripción del criterio de selección: Liste des principales prestations effectuées au cours des 
trois dernières années en relation avec l’objet du marché, en indiquant les missions, le 
montant, l'année, le destinataire et le dimensionnement des équipes affectées à chaque 
référence. Le candidat doit à minima proposer : - 1 référence en prestation de support et 
maintenance de serveurs, stockages, et/ou sauvegardes ; et - 1 référence en prestation de 
support et maintenance réseaux et sécurité.

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Precio
Descripción: Prix des prestations (article 7.3 du RC)
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 60
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Valeur technique (article 7.3 du RC)
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 30
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Performance environnementale (article 7.3 du RC)
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 10

5.1.11.  Pliegos de contratación
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Dirección de los pliegos de contratación: https://marches.departement13.fr/entreprise
/consultation/511952?orgAcronyme=cg13

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://marches.departement13.fr/entreprise/consultation
/511952?orgAcronyme=cg13
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: francés
Catálogo electrónico: Obligatoria
Son necesarios el sello o la firma electrónicos avanzados o cualificados [como se definen en 
el Reglamento (UE) nº 910/2014]
Variantes: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 13/04/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, 
hora de verano de Europa Occidental
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 270 Días
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitación
Número máximo de participantes: 0
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal administratif de Marseille
Información sobre los plazos de revisión: - Référé précontractuel prévu aux articles L.5511 à L.
55112 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant être exercé avant la signature du 
contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L.55113 à L.55123 du CJA, et pouvant être 
exercé dans les délais prévus à l'article R. 5517 du CJA. - Recours de pleine juridiction ouvert 
aux tiers justifiant d'un intérêt lésé, et pouvant être exercé dans les deux mois suivant la date 
à laquelle la conclusion du contrat est rendue publique.
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Conseil départemental des Bouches-du-Rhône
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación: 
Conseil départemental des Bouches-du-Rhône
Organización que recibe solicitudes de participación: Conseil départemental des Bouches-du-
Rhône
Organización que tramita ofertas: Conseil départemental des Bouches-du-Rhône

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Conseil départemental des Bouches-du-Rhône
Número de registro: 22130001500247
Dirección postal: 52 Avenue de Saint Just

https://marches.departement13.fr/entreprise/consultation/511952?orgAcronyme=cg13
https://marches.departement13.fr/entreprise/consultation/511952?orgAcronyme=cg13
https://marches.departement13.fr/entreprise/consultation/511952?orgAcronyme=cg13
https://marches.departement13.fr/entreprise/consultation/511952?orgAcronyme=cg13
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Localidad: Marseille
Código postal: 13256
Subdivisión del país (NUTS): Bouches-du-Rhône (FRL04)
País: Francia
Punto de contacto: SAM-IT
Correo electrónico: contact.samit@departement13.fr
Teléfono: +33 413311313
Dirección de internet: https://marches.departement13.fr
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación
Organización que recibe solicitudes de participación
Organización que tramita ofertas

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Tribunal administratif de Marseille
Número de registro: 17130005600024
Dirección postal: 31 Rue Jean François Leca
Localidad: Marseille
Código postal: 13002
Subdivisión del país (NUTS): Bouches-du-Rhône (FRL04)
País: Francia
Dirección de internet: https://marseille.tribunal-administratif.fr
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 5d5f548e-8859-4eb5-9199-04df10275cb4  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 03/03/2026 22:39:40 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora 
de verano de Europa Occidental
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: francés
Número de publicación del anuncio: 155872-2026
Número de la edición del DO S: 45/2026
Fecha de publicación: 05/03/2026

mailto:contact.samit@departement13.fr
https://marches.departement13.fr
https://marseille.tribunal-administratif.fr
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