159996-2025 - Licitacidn See the notice on TED website [A

Espaina — Servicios administrativos para operaciones comerciales — Prestacion de servicios
atencion al usuario y gestion de abonados del Consorcio de Aguas de Alava Urbide.

OJ S 50/2025 12/03/2025

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacién oficial: Urbide Arabako Ur Partzuergoa — Consorcio de Aguas de Alava -
Urbide Arabako Ur Partzuergoa — Consorcio de Aguas de Alava
Correo electrénico: administrazioa@urbide.com
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Prestacién de servicios atencién al usuario y gestion de abonados del Consorcio de
Aguas de Alava Urbide.
Descripcion: Prestacion de servicios atencion al usuario y gestion de abonados del Consorcio
de Aguas de Alava Urbide.
Identificador del procedimiento: 63384b5e-2dd4-4a67-9a51-ced565f58330
Identificador interno: Ex22/027
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Abierto

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 75112000 Servicios administrativos para operaciones comerciales
Clasificacion adicional (cpv): 65500000 Servicio de lectura de contadores

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 3 677 083,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.5. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Numero maximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 0
El licitador debe presentar ofertas para todos los lotes

2.1.6. Motivos de exclusion
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Situacién analoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional: Situacion analoga a la quiebra
con arreglo al Derecho nacional

Quiebra: Quiebra

Corrupcion: Corrupcion

Convenio con los acreedores: Convenio con los acreedores

Participacion en una organizacion delictiva: Participacion en una organizacion delictiva
Acuerdos con otros operadores econdmicos destinados a falsear la competencia: Acuerdos
con otros operadores econdmicos destinados a falsear la competencia

Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho medioambiental: Incumplimiento de
obligaciones en materia de Derecho medioambiental

Blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo: Blanqueo de capitales o financiacion del
terrorismo

Fraude: Fraude

Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: Trabajo infantil y otras formas de
trata de seres humanos

Insolvencia: Insolvencia

Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho laboral: Incumplimiento de
obligaciones en materia de Derecho laboral

Activos que estan siendo administrados por un liquidador: Activos que estan siendo
administrados por un liquidador

Que haya incurrido en falsas declaraciones, le haya ocultado informacion, no esté en
condiciones de facilitar los documentos necesarios y haya obtenido informacion confidencial
sobre este procedimiento: Que haya incurrido en falsas declaraciones, le haya ocultado
informacion, no esté en condiciones de facilitar los documentos necesarios y haya obtenido
informacion confidencial sobre este procedimiento

Motivos de exclusion puramente nacionales: Motivos de exclusion puramente nacionales
Conflicto de intereses debido a su participacion en el procedimiento de contratacion: Conflicto
de intereses debido a su participacion en el procedimiento de contratacion

Participacion, directa o indirecta, en la preparacion del presente procedimiento de contratacion
: Participacion, directa o indirecta, en la preparacion del presente procedimiento de
contratacion

Ha cometido una falta profesional grave: Ha cometido una falta profesional grave

Rescisién anticipada, imposicion de dafos y perjuicios u otras sanciones comparables:
Rescision anticipada, imposicion de dafnos y perjuicios u otras sanciones comparables
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho social: Incumplimiento de obligaciones
en materia de Derecho social

Pago de cotizaciones a la seguridad social: Pago de cotizaciones a la seguridad social

Las actividades empresariales han sido suspendidas: Las actividades empresariales han sido
suspendidas

Pago de impuestos: Pago de impuestos

Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: Delitos de terrorismo o
delitos ligados a las actividades terroristas

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Prestacidn de servicios atencién al usuario y gestion de abonados del Consorcio de
Aguas de Alava Urbide.
Descripcion: Prestacion de servicios atencion al usuario y gestion de abonados del Consorcio
de Aguas de Alava Urbide.
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Identificador interno: Prestacion de servicios atencidn al usuario y gestion de abonados del
Consorcio de Aguas de Alava Urbide.

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 75112000 Servicios administrativos para operaciones comerciales
Clasificacion adicional (cpv): 65500000 Servicio de lectura de contadores

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 2 Afos

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 3
El comprador se reserva el derecho de realizar compras adicionales al contratista, tal como se
describe aqui: Tres posibles prorrogas de 12 meses cada una

5.1.6. Informacién general
Participaciéon reservada: La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccion
Criterio:
Tipo: Solvencia econdmica y financiera

Criterio:
Tipo: Capacidad técnica y profesional

5.1.10. Criterios de adjudicacién
Criterio:
Tipo: Coste
Nombre: PRECIO
Criterio:
Tipo: Coste
Nombre: CESION SOFTWARE
Criterio:
Tipo: Coste
Nombre: CESION HARDWARE
Criterio:
Tipo: Coste
Nombre: FORMACION
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: MEMORIA TECNICA

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccidén para la presentacion: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
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Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol,
vasco

Catélogo electrénico: No autorizada

Variantes: No autorizada

Plazo de recepcion de ofertas: 09/04/2025 14:00:00 (UTC+1)

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 22/04/2025 08:30:00 (UTC+1)

Informaciéon complementaria: APERTURA

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco: Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisiciéon: Ningun sistema dinamico de adquisicién
Subasta electronica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacién encargada de los procedimientos de recurso: Organo Administrativo de
Recursos Contractuales
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Urbide Arabako Ur Partzuergoa — Consorcio de Aguas de Alava - Urbide Arabako Ur
Partzuergoa — Consorcio de Aguas de Alava

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacién oficial: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Numero de registro: 103472.0
Direccién postal: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Localidad: Vitoria-Gasteiz
Caddigo postal: 01010
Pais: Esparfa
Correo electrénico: oarc@euskadi.eus
Teléfono: +34 945019595
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacién oficial: Urbide Arabako Ur Partzuergoa — Consorcio de Aguas de Alava -
Urbide Arabako Ur Partzuergoa — Consorcio de Aguas de Alava
Numero de registro: PO100394F
Direccion postal: Camino del Vado,1. 01213 Rivabellosa(Araba/Alava)
Localidad: Vitoria-Gasteiz
Cddigo postal: 01213
Pais: Espana
Punto de contacto: Consorcio de Aguas de Alava Urbide
Correo electrénico: administrazioa@urbide.com
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Teléfono: +34 945054967

Direccion de internet: http://www.contratacion.euskadi.eus
Perfil de comprador: https://www.contratacion.euskadi.eus/
Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion

Informacioén del anuncio

Identificador/version del anuncio: 7b2f94a0-d609-402b-9ffd-c73cb232e8b3 - 01
Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 10/03/2025 17:15:07 (UTC+1)

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espafiol

Numero de publicacién del anuncio: 159996-2025

Numero de la edicion del DO S: 50/2025

Fecha de publicaciéon: 12/03/2025
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