See the notice on TED website

162337-2026 - Licitacion

Paises Bajos — Paquetes de software y sistemas de informacion — Klantvolgsysteem
Schuldhulpverlening

OJ S 47/2026 09/03/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal - Anuncio de cambios
Suministros

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Gemeente Woerden
Correo electrénico: inkoop@woerden.nl
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Klantvolgsysteem Schuldhulpverlening
Descripcion: Aanbestedende dienst wenst een Klantvolgsysteem ten behoeve van de afdeling
Schuldhulpverlening in te kopen. Onderdeel van de opdracht bevat de conversie van alle
actieve en afgeronde dossiers naar de nieuwe applicatie. Inschatting van de aantallen per 1
januari 2027 staat hierna weergegeven: * Actieve dossiers: 160 * Passieve dossiers: 500
Hierbij is uitgegaan van het huidige aantal actieve dossiers (160), een gemiddelde in- en
uitstroom van 10 dossiers per maand
Identificador del procedimiento: 446aec2f-f243-496b-96ed-3076d6b34c85
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacion

2.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Paises Bajos
En cualquier parte de un pais dado
Informacion complementaria: Woerden

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 450 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote
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5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Klantvolgsysteem Schuldhulpverlening
Descripcion: Aanbestedende dienst wenst een Klantvolgsysteem ten behoeve van de afdeling
Schuldhulpverlening in te kopen. Onderdeel van de opdracht bevat de conversie van alle
actieve en afgeronde dossiers naar de nieuwe applicatie. Inschatting van de aantallen per 1
januari 2027 staat hierna weergegeven: * Actieve dossiers: 160 « Passieve dossiers: 500
Hierbij is uitgegaan van het huidige aantal actieve dossiers (160), een gemiddelde in- en
uitstroom van 10 dossiers per maand
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacion
Opciones:
Descripcion de las opciones: De Opdracht betreft een Overeenkomst met een initiéle looptijd
van 01-01-2027 t/m 31-12-2030 met een eenzijdige optie voor Opdrachtgever tot verlenging
van drie (3) maal twee (2) jaar.

5.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Paises Bajos
En cualquier parte de un pais dado
Informaciéon complementaria: Woerden

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/01/2027
Fecha de finalizacion de la duracion: 31/12/2030

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 3
Mas informacion sobre renovaciones: De Opdracht betreft een Overeenkomst met een initiéle
looptijd van 01-01-2027 t/m 31-12-2030 met een eenzijdige optie voor Opdrachtgever tot
verlenging van drie (3) maal twee (2) jaar.

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 450 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
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Nombre: Kwaliteit

Descripcion: Een Plan van Aanpak (5 onderdelen) en een presentatie/demo aan de hand van
een casus (5 onderdelen).

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 70

Criterio:

Tipo: Precio

Nombre: Prijs

Descripcion: Prijzeninvulformulier

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30

5.1.11. Pliegos de contratacién
Plazo para solicitar informacion complementaria: 16/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/414806

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/414806
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: neerlandés
Catélogo electrénico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 08/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 3 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 08/04/2026 12:05:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electréonicos: no
Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Gemeente Woerden - Rechtbank
Den Haag
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Gemeente Woerden
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Gemeente Woerden
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Gemeente Woerden
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8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Gemeente Woerden
Numero de registro: 4458826
Direccion postal: Blekerijlaan 14
Localidad: Woerden
Caodigo postal: 3447 GR
Subdivisién del pais (NUTS): Utrecht (NL350)
Pais: Paises Bajos
Punto de contacto: Anne Ehme
Correo electrénico: inkoop@woerden.nl
Teléfono: +31 348428911
Fax: +31 348428451
Direccién de internet: http://www.woerden.nl
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Rechtbank Den Haag
Direccion postal: Prins Clauslaan 60
Localidad: Den Haag
Caodigo postal: 2595AJ
Subdivisién del pais (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Pais: Paises Bajos
Teléfono: +31 883622200
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

10. Modificacién
Version del anuncio anterior que debe modificarse

57bd0c07-c491-4213-9616-cc6¢77c8fc52-01
Principal motivo de la modificacién

Informacion actualizada

Descripcion

Termijn voor het stellen van verdiepende vragen verlengd tot en met maandag 16 maart 2026
12.00 uur.

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: fe192acb-ae2f-43dd-88b1-4a6a841d5bb0 - 01
Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16
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Fecha de envio del anuncio: 06/03/2026 10:18:34 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: neerlandés

Numero de publicacion del anuncio: 162337-2026

Numero de la edicion del DO S: 47/2026

Fecha de publicacion: 09/03/2026
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