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162884-2026 - Licitacion

Espaia — Servicios de gestion de instalaciones informaticas — Servicio de Asistencia Tecnica,
Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones para el Departamento de Salud de Castellon

OJ S 47/2026 09/03/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Departamento de Salud de Castellén. Direccién Econdmica-Gerencia
Correo electrénico: casanova_amp@gva.es
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Salud

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicio de Asistencia Tecnica, Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones para el
Departamento de Salud de Castellon
Descripcion: El objeto del presente expediente es la contratacién de los servicios de soporte
de primer y segundo nivel a los usuarios de los sistemas informaticos necesarios para
garantizar el correcto funcionamiento del puesto de trabajo, gestion de las garantias, asi como
el soporte y reparacion de equipos informaticos cedidos o propios que se encuentran en la
actualidad instalados y funcionando en el DSCS, para resolver problemas o incidencias de
operativa cotidiana. El soporte incluira también revisién continua de los activos informaticos y
actualizacién y mantenimiento del inventario
Identificador del procedimiento: fdb33676-6c89-4e9a-bf27-c16558b9c7d4
Identificador interno: 1300/2026
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72514000 Servicios de gestion de instalaciones informaticas
Clasificacion adicional (cpv): 50312000 Mantenimiento y reparacion de equipo informatico,
50322000 Servicios de mantenimiento de ordenadores personales

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Castellon / Castellé (ES522)
Pais: Espana

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 312 727,30 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
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Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Acuerdos con otros operadores econdomicos destinados a falsear la competencia: Acuerdo
proveedores econémico con el objetivo de falsear la comptencia

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Servicio de Asistencia Tecnica, Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones para el
Departamento de Salud de Castellon
Descripcion: El objeto del presente expediente es la contratacién de los servicios de soporte
de primer y segundo nivel a los usuarios de los sistemas informaticos necesarios para
garantizar el correcto funcionamiento del puesto de trabajo, gestion de las garantias, asi como
el soporte y reparacion de equipos informaticos cedidos o propios que se encuentran en la
actualidad instalados y funcionando en el DSCS, para resolver problemas o incidencias de
operativa cotidiana. El soporte incluira también revision continua de los activos informaticos y
actualizacién y mantenimiento del inventario
Identificador interno: 1300/2026

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72514000 Servicios de gestion de instalaciones informaticas
Clasificacion adicional (cpv): 50312000 Mantenimiento y reparaciéon de equipo informatico,
50322000 Servicios de mantenimiento de ordenadores personales

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Castellon / Castellé (ES522)
Pais: Espana

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 4 Anos

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 1

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio

5.1.10. Criterios de adjudicacién
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Oferta econdmica.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 50
Criterio:
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Tipo: Calidad

Descripcion: Responsabilidad social.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 15

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Plan de puesta en marcha y Plan de devolucion del servicio.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 15

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Prestaciones, funcionalidades o mejoras adicionales.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Valoracion de la metodologia, planificacion y seguimiento del mantenimiento
propuesto.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=Y MwUWuU4NF%2Bm5HQrHoP3G5A%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=YMwUWu4NF%2Bm5HQrHoP3G5A%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafol
Catélogo electrénico: Permitida
Plazo de recepcion de ofertas: 10/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 6 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 22/04/2026 16:52:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE CASTELLON
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: En la ejecucion del contrato, la empresa
garantizara la igualdad entre mujeres y hombre en el trato, en el acceso al empleo,
clasificacién profesional, promocion, permanencia, formacion, extincién, retribuciones, calidad
y estabilidad laboras, duracion y ordenacién de la jornada laboral..
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electréonicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
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Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Departamento de Salud de
Castelldn. Direccion Econdémica-Gerencia - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL
RECURSOS CONTRACTUALES
Informacion sobre los plazos de revision: hasta 2026-05-29+02:00
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Departamento de Salud de Castellon. Direccion Econdmica-Gerencia - TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO CENTRAL RECURSOS CONTRACTUALES

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacién oficial: Departamento de Salud de Castellén. Direccion Econdmica-Gerencia
Numero de registro: 20898230133583
Numero de registro: S4611001A
Localidad: Castellon
Caddigo postal: 12004
Subdivisién del pais (NUTS): Castellon / Castello (ES522)
Pais: Espafia
Punto de contacto: Departamento de Salud de Castellén. Direccién Econémica-Gerencia
Correo electrénico: casanova_amp@gva.es
Teléfono: +34 964725063
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=CAGv14NwLfUQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL RECURSOS
CONTRACTUALES
Localidad: MADRID
Caddigo postal: 28020
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espafia
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL RECURSOS
CONTRACTUALES
Localidad: MADRID
Cadigo postal: 28020
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio
Identificador/version del anuncio: 24df05b2-ed4a-47e0-a170-af73c2fd6da2 - 01
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Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 05/03/2026 17:20:36 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espafiol

Numero de publicacién del anuncio: 162884-2026

Numero de la edicion del DO S: 47/2026

Fecha de publicacion: 09/03/2026
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