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See the notice on TED website

172266-2026 - Licitación
Países Bajos – Servicios de suministro de software – Software en dienstverlening ter 
ondersteuning van de processen van het sociaal domein
OJ S 50/2026 12/03/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Gemeente Neder Betuwe
Correo electrónico: info@nederbetuwe.nl
Naturaleza jurídica del comprador: Organismo de Derecho público
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Software en dienstverlening ter ondersteuning van de processen van het sociaal domein
Descripción: De opdracht omvat de volgende aspecten: 1. De levering van de ICT Prestatie 
voor de ondersteuning van de gemeentelijke processen van het sociaal domein (WMO. 
Jeugdwet en Bijzondere bijstand/minimaregelingen), zowel front- als backoffice; 2. Het 
implementeren de ICT Prestatie; 3. Het realiseren van alle koppelingen uit het Programma van 
Eisen; 4. Het meewerken aan een Data Protection Impact Assessment (DPIA) en het 
mitigeren van daaruit voortvloeiende risico’s; 5. Het migreren/importeren van actieve dossiers: 
a. WMO: 1.500 dossiers met gekoppelde voorzieningen b. Jeugdzorg: 1.500 dossiers met 
gekoppelde voorzieningen c. Minimaregelingen: 100 dossiers met periodieke betalingen 6. Het 
trainen van 45 medewerkers, zodat zij zelfstandig gebruik kunnen maken de ICT Prestatie; 7. 
Beheren en onderhouden van de ICT prestatie De geplande ingangsdatum van de 
Overeenkomst is 1 september 2026. De einddatum van de Overeenkomst is bepaald op zes 
(6) jaar en eindigt derhalve op 1 september 2032. Aanbestedende dienst heeft het recht deze 
basisduur van de Overeenkomst twee (2) keer te verlengen met een periode van twee (2) jaar. 
De totale duur van de Overeenkomst zal niet meer dan tien (10) jaar bedragen en eindigt aan 
het einde van de looptijd van rechtswege, dus op 1 september 2036.
Identificador del procedimiento: 0d3eece2-1c16-4ea0-ae17-74fbe751f604
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72268000 Servicios de suministro de software
Clasificación adicional (cpv): 72263000 Servicios de implementación de software, 72267100 
Mantenimiento de software de tecnología de la información, 72311100 Servicios de 
conversión de datos

2.1.2.  Lugar de ejecución
País: Países Bajos
En cualquier parte de un país dado
Información complementaria: Neder-Betuwe

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/172266-2026
mailto:info@nederbetuwe.nl
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2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 200 000,00 EUR

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Software en dienstverlening ter ondersteuning van de processen van het sociaal domein
Descripción: De opdracht omvat de volgende aspecten: 1. De levering van de ICT Prestatie 
voor de ondersteuning van de gemeentelijke processen van het sociaal domein (WMO. 
Jeugdwet en Bijzondere bijstand/minimaregelingen), zowel front- als backoffice; 2. Het 
implementeren de ICT Prestatie; 3. Het realiseren van alle koppelingen uit het Programma van 
Eisen; 4. Het meewerken aan een Data Protection Impact Assessment (DPIA) en het 
mitigeren van daaruit voortvloeiende risico’s; 5. Het migreren/importeren van actieve dossiers: 
a. WMO: 1.500 dossiers met gekoppelde voorzieningen b. Jeugdzorg: 1.500 dossiers met 
gekoppelde voorzieningen c. Minimaregelingen: 100 dossiers met periodieke betalingen 6. Het 
trainen van 45 medewerkers, zodat zij zelfstandig gebruik kunnen maken de ICT Prestatie; 7. 
Beheren en onderhouden van de ICT prestatie De geplande ingangsdatum van de 
Overeenkomst is 1 september 2026. De einddatum van de Overeenkomst is bepaald op zes 
(6) jaar en eindigt derhalve op 1 september 2032. Aanbestedende dienst heeft het recht deze 
basisduur van de Overeenkomst twee (2) keer te verlengen met een periode van twee (2) jaar. 
De totale duur van de Overeenkomst zal niet meer dan tien (10) jaar bedragen en eindigt aan 
het einde van de looptijd van rechtswege, dus op 1 september 2036.
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72268000 Servicios de suministro de software
Clasificación adicional (cpv): 72263000 Servicios de implementación de software, 72267100 
Mantenimiento de software de tecnología de la información, 72311100 Servicios de 
conversión de datos
Opciones: 
Descripción de las opciones: Zie inschrijfleidraad

5.1.2.  Lugar de ejecución
País: Países Bajos
En cualquier parte de un país dado
Información complementaria: Neder-Betuwe

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 01/09/2026
Fecha de finalización de la duración: 01/09/2032

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 2
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Más información sobre renovaciones: twee jaar

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 200 000,00 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.7.  Contratación estratégica
Objetivo de la contratación estratégica: Ninguna contratación estratégica

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Precio
Nombre: Prijs
Descripción: Prijs
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 30
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Kwaliteit
Descripción: Kwaliteit
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 70

5.1.11.  Pliegos de contratación
Plazo para solicitar información complementaria: 24/04/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Dirección de los pliegos de contratación: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/415420

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/415420
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: neerlandés
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 22/05/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 3 Meses
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 22/05/2026 16:15:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de 
verano de Europa Central

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/415420
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/415420
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/415420
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Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Gemeente Neder Betuwe - 
Rechtbank Gelderland
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Gemeente Neder Betuwe
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
Gemeente Neder Betuwe
Organización que recibe solicitudes de participación: Gemeente Neder Betuwe

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Gemeente Neder Betuwe
Número de registro: 61692057
Dirección postal: Burg Lodderstraat 20
Localidad: OPHEUSDEN
Código postal: 4043KM
Subdivisión del país (NUTS): Zuidwest-Gelderland (NL224)
País: Países Bajos
Punto de contacto: M Horst
Correo electrónico: info@nederbetuwe.nl
Teléfono: +31 488449900
Dirección de internet: http://www.nederbetuwe.nl
Otros puntos de contacto: 
Denominación oficial: Rechtbank Gelderland
Localidad: Arnhem
Código postal: 6811 CD
Subdivisión del país (NUTS): Veluwe (NL221)
País: Países Bajos
Correo electrónico: kanton.arnhem@rechtspraak.nl
Dirección de internet: http://www.rechtspraak.nl
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que recibe solicitudes de participación
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

mailto:info@nederbetuwe.nl
http://www.nederbetuwe.nl
mailto:kanton.arnhem@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 798cb4e1-8b80-4541-ac22-575eb8875b2a  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 11/03/2026 11:34:59 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora 
de verano de Europa Occidental
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: neerlandés
Número de publicación del anuncio: 172266-2026
Número de la edición del DO S: 50/2026
Fecha de publicación: 12/03/2026
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