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180348-2026 - Licitacion

Finlandia — Paquetes de software y sistemas de informacion — OSALLISTUSMISPYYNTO -
Digitaalinen asiointialusta

OJ S 52/2026 16/03/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Suministros - Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Correo electrénico: hankinnat@soite.fi
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Proteccién social

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: OSALLISTUSMISPYYNTO - Digitaalinen asiointialusta
Descripcion: Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue (myds "tilaaja”, "hankintayksikkd” tai "Soite")
pyytaa ehdokkaita lahettamaan osallistumishakemuksen neuvottelumenettelyyn Hilma-
ilmoituskanavassa julkaistun hankintailmoituksen mukaisesti. Hankinnan kohteena on
digitaalinen asiointialustaratkaisu. Hankinta kasittaa ratkaisun teknisen maarittelyn ja
toteutuksen, kayttdonoton seka kaytonaikaisen tuki- ja yllapitopalvelun kehittamis- ja
asiantuntijakonsultaatiotdineen. Tekniseksi ratkaisuksi haetaan pilviymparistdsta kaytettavaa
SaaS (Software as a Service)-valmisohjelmistopalvelua, joka sovitetaan tilaajan prosesseihin
seka integroidaan toimimaan yhteen tilaajan teknisen ympariston kanssa tarvittavien liittymien
valityksella. Hankinnan kohde on kuvattu alustavassa tarjouspyyntéluonnoksessa ja sen
litteissa. Asiakirjoissa kuvatuista hankintaa koskevista ehdottomista (pakolliset) vaatimuksista
tai tarjouksen kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteista ei neuvotella hankintaprosessin
aikana eika niiden sisaltda muuteta, mutta niiden tdsmentdminen on mahdollista. Muilta osin
alustava tarjouspyyntéluonnos ja sen liitteet ovat hankintayksikon alustavia nakemyksia ja
asiakirjoja tullaan muuttamaan ja tdsmentamaan hankintamenettelyn kuluessa. Lopulliseen
tarjouspyyntdon voidaan asettaa enimmaisbudijetti, jota saadut lopulliset tarjoukset eivat voi
ylittdd. Hankinnan alustava aikataulu on liitteena olevassa alustavassa
neuvottelukutsuluonnoksessa. Hankinnan tarkoituksena on valita yksi (1) kokonaisvastuullinen
toimittaja, jonka kanssa hankintayksikko tekee puitesopimuksen. Valittava toimittaja voi olla
myo6s ehdokkaiden muodostama ryhmittyma. Puitesopimus allekirjoitetaan arviolta
loppuvuonna 2026 ja on voimassa 8 vuotta. Puitesopimuksen enimmaisarvo on 12 miljoona
euroa. Kyseessa ei ole ostolupaus, vaan hankinnat toteutetaan hankintayksikon tarpeiden ja
budjetin mukaisesti. Tassa vaiheessa tilaaja odottaa ainoastaan osallistumishakemuksia ja
vain osallistujien valintavaiheessa tarjoajiksi valituilta tarjoajilta pyydetaan alustava tarjous
erillisella tarjouspyynndlla.
Identificador del procedimiento: c93337d6-c71d-49b4-b29b-731f8cfee1bd
Identificador interno: 5255/02.08.00/2025
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no
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Principales caracteristicas del procedimiento: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016, hankintalaki). Kyseessa on EU-
kynnysarvon ylittava hankinta ja hankintamenettelyna kaytetdan neuvottelumenettelya
(hankintalaki 34-35 §). Hankintayksikko voi valita neuvottelumenettelyn: 1) jos hankintayksikon
tarpeita ei voida tayttaa olemassa olevia ratkaisuja mukauttamatta; 2) jos hankintaan kuuluu
suunnittelua tai innovatiivisia ratkaisuja; 3) jos hankinnan luonteeseen, monimutkaisuuteen tai
oikeudelliseen ja rahoituksen muotoon liittyvista erityisista syista tai niihin liittyvien riskien
vuoksi ei voida tehda hankintasopimusta ilman edeltavia neuvotteluita; tai 4) jos hankinnan
kohteen kuvausta ei voida laatia riittdvan tarkasti viittaamalla standardiin, eurooppalaiseen
tekniseen arviointiin, yhteiseen tekniseen eritelmaan tai tekniseen viitteeseen.
Hankintamenettelynd kaytetaan neuvottelumenettelya, koska hankintaan kuuluu suunnittelua,
monimutkaisuutta seka sen luonteeseen ja oikeudellisiin seikkoihin liittyvista erityisista syista
seka naihin liittyvien riskien vuoksi ei voida tehda hankintasopimusta ilman edeltavia
neuvotteluita. Kilpailutuksen perusteella muodostetaan yhden toimittajan puitejarjestely.
Puitesopimuksen pituudessa on huomioitu ratkaisun kayttéonotossa ja palvelun hallittuun
siirtoon meneva aika. Osatarjouksia ei sallita, koska kyseessa on kokonaisvaltainen hankinta,
jonka jakaminen mahdollisesti pienempiin osiin ei ole vastuunakdkulmasta mielekasta
toimittajille. Vaihtoehtoiset tai rinnakkaiset tarjoukset eivat ole sallittuja. Esitetyt
hankintamaarat ovat arvioita, eikd hankintasopimus muodosta tilaajalle maaraostovelvoitetta
tai valitulle toimittajalle yksinoikeutta tuottaa palvelua. Tilaaja voi keskeyttaa
hankintamenettelyn osittain tai kokonaan todellisesta ja perustellusta syysta.
OSALLISTUMISHAKEMUSTEN KASITTELY Hankintayksikko 1. Avaa
osallistumishakemukset 2. Tarkastaa ehdokkaiden soveltuvuutta koskevat vastaukset 3.
Valitsee tarjoajat (vertailee ehdokkaat, jos soveltuvia ehdokkaita on enemman kuin kolme:
hankintayksikko asettaa ehdokkaat paremmuusjarjestykseen pisteytettavien referenssien
perusteella seké valitsee tarjoajat ALUSTAVIEN TARJOUSTEN KASITTELY JA
NEUVOTTELUT Hankintayksikkd 1. Avaa tarjoukset 2. Tarkastaa tarjoajan soveltuvuutta
koskevat vastaukset 3. Tarkastaa alustavien tarjousten sisallon 4. Kay samansisaltoiset
neuvottelut tarjoajien kanssa LOPULLISTEN TARJOUSTEN KASITTELY (kuvataan
tarjouspyynnolla) Osallistumishakemuksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn
osallistumisesta ei makseta ehdokkaille korvausta. Hankinta-asiakirjat ovat saatavissa vain
suomen kielella. Jos ehdokas haluaa hankinta-asiakirjat muulla kielella, kdannattaminen ja
siitd aiheutuvat kustannukset ovat ehdokkaan itsensa vastattavina. Tilaaja on kayttanyt
hankintailmoituksen ja hankinta-asiakirjojen laadinnassa PTCServices Oy:n asiantuntijoita.
Edella mainitun yhtidon asiantuntijat ovat esteellisia toimimaan hankkeessa ehdokkaiden
neuvonantajina tarjouskilpailun aikana.

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Naturaleza complementaria del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacion
Clasificacion adicional (cpv): 48814000 Sistemas de informacién médica, 72000000 Servicios
TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo

2.1.2. Lugar de ejecucién
En cualquier lugar del Espacio Econémico Europeo
Informacion complementaria: HenkilGtietojen kasittely vain EU/ETA-alueell

2.1.3. Valor
Valor maximo del acuerdo marco: 12 000 000,00 EUR
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2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusiéon
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion, Documento europeo unico
de contratacion (DEUC)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: OSALLISTUSMISPYYNTO - Digitaalinen asiointialusta
Descripcion: Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue (myds "tilaaja”, "hankintayksikkd” tai "Soite")
pyytaa ehdokkaita lahettamaan osallistumishakemuksen neuvottelumenettelyyn Hilma-
ilmoituskanavassa julkaistun hankintailmoituksen mukaisesti. Hankinnan kohteena on
digitaalinen asiointialustaratkaisu. Hankinta kasittaa ratkaisun teknisen maarittelyn ja
toteutuksen, kayttdonoton seka kaytdnaikaisen tuki- ja yllapitopalvelun kehittamis- ja
asiantuntijakonsultaatiotdineen. Tekniseksi ratkaisuksi haetaan pilviymparistosta kaytettavaa
SaaS (Software as a Service)-valmisohjelmistopalvelua, joka sovitetaan tilaajan prosesseihin
seka integroidaan toimimaan yhteen tilaajan teknisen ympariston kanssa tarvittavien liittymien
valityksella. Hankinnan kohde on kuvattu alustavassa tarjouspyyntéluonnoksessa ja sen
litteissa. Asiakirjoissa kuvatuista hankintaa koskevista ehdottomista (pakolliset) vaatimuksista
tai tarjouksen kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteista ei neuvotella hankintaprosessin
aikana eika niiden sisaltoa muuteta, mutta niiden tasmentaminen on mahdollista. Muilta osin
alustava tarjouspyyntéluonnos ja sen liitteet ovat hankintayksikdon alustavia nakemyksia ja
asiakirjoja tullaan muuttamaan ja tasmentamaan hankintamenettelyn kuluessa. Lopulliseen
tarjouspyyntdodn voidaan asettaa enimmaisbudjetti, jota saadut lopulliset tarjoukset eivat voi
ylittaa. Hankinnan alustava aikataulu on liitteena olevassa alustavassa
neuvottelukutsuluonnoksessa. Hankinnan tarkoituksena on valita yksi (1) kokonaisvastuullinen
toimittaja, jonka kanssa hankintayksikko tekee puitesopimuksen. Valittava toimittaja voi olla
myo6s ehdokkaiden muodostama ryhmittyma. Puitesopimus allekirjoitetaan arviolta
loppuvuonna 2026 ja on voimassa 8 vuotta. Puitesopimuksen enimmaisarvo on 12 miljoona
euroa. Kyseessa ei ole ostolupaus, vaan hankinnat toteutetaan hankintayksikon tarpeiden ja
budjetin mukaisesti. Tassa vaiheessa tilaaja odottaa ainoastaan osallistumishakemuksia ja
vain osallistujien valintavaiheessa tarjoajiksi valituilta tarjoajilta pyydetaan alustava tarjous
erillisella tarjouspyynnalla.
Identificador interno: 5255/02.08.00/2025

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Naturaleza complementaria del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacion
Clasificacion adicional (cpv): 48814000 Sistemas de informacion médica, 72000000 Servicios
TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo
Opciones:
Descripcion de las opciones: Tarkentuu neuvotteluiden kuluessa

5.1.2. Lugar de ejecucién
En cualquier lugar del Espacio Econémico Europeo
Informacion complementaria: HenkilGtietojen kasittely vain EU/ETA-alueell
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5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 96 Meses

5.1.5. Valor
Valor maximo del acuerdo marco: 12 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo social promovido: Condiciones de trabajo justas

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion, Documento europeo Unico
de contratacion (DEUC)
Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:
Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3
Numero maximo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3
El comprador se reserva el derecho de adjudicar el contrato sobre la base de las ofertas
iniciales sin necesidad de mas negociaciones

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Tarjoajien valinta ja pisteytys referenssilomakkeen perusteella
Descripcion: Tarjoajien valinta ja pisteytys referenssilomakkeen perusteella
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 116

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: finés
Plazo para solicitar informacion complementaria: 31/03/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT
Direccion de los pliegos de contratacion: https://tarjouspalvelu.fi/soite?
id=588304&tpk=9b8d2a36-e977-4d6b-8881-4c0d4eac0421

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://tarjouspalvelu.fi/soite?id=588304 &tpk=9b8d2a36-e977-
4d6b-8881-4c0d4eac0421
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: finés
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcién de solicitudes de participacion: 13/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato:
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5.1.15.

5.1.16.

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No

Facturacion electronica: Permitida
Se utilizaran pedidos electrénicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

Técnicas

Acuerdo marco:

Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion

Numero maximo de participantes: 1

Justificacion de la duracion del acuerdo marco: Kestossa on huomioitu kayttéonottoon ja
muutoshallintaan meneva aika seka uuden kilpailutuksen my6ta hallittu palveluiden
siirt@miseen meneva aika

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:

Ningun sistema dinamico de adquisicion

Informacioén adicional, mediacién y recurso

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Markkinaoikeus
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Markkinaoikeus

8. Organizaciones

8.1.

8.1.

180348-2026

ORG-0001

Denominacion oficial: Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Numero de registro: 3221325-4

Direccién postal: Mariankatu 16-20

Localidad: Kokkola

Caodigo postal: 67200

Subdivision del pais (NUTS): Keski-Pohjanmaa (FI1D5)
Pais: Finlandia

Punto de contacto: Hankintapalvelut

Correo electronico: hankinnat@soite.fi

Teléfono: +358 68287766

Direccion de internet: http://www.soite.fi

Funciones de esta organizacion:

Comprador

ORG-0002

Denominacion oficial: Markkinaoikeus

Numero de registro: 3006157-6

Direccién postal: Radanrakentajantie 5

Localidad: Helsinki

Caddigo postal: 00520

Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Correo electrénico: markkinaoikeus@oikeus.fi

Teléfono: +358 295643300

Direccion de internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso
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8.1.

ORG-0003

Denominacién oficial: Hansel Oy (Hilma)

Numero de registro: FI09880841

Direccion postal: Mannerheiminaukio 1a

Localidad: Helsinki

Cddigo postal: 00100

Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Punto de contacto: eSender

Correo electronico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Teléfono: 029 55 636 30

Direccion de internet: http://hankintailmoitukset.fi
Funciones de esta organizacion:

TED eSender

Informacion del anuncio

180348-2026

Identificador/version del anuncio: d0904fa7-09ae-473a-abcb-b61ae791153e - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 13/03/2026 11:01:47 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,

GMT

Anuncio: fecha de envio (por parte del eSender): 13/03/2026 11:02:03 (UTC+00:00) Hora de

Europa Occidental, GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: finés

Numero de publicacién del anuncio: 180348-2026
Numero de la edicion del DO S: 52/2026
Fecha de publicacion: 16/03/2026
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