See the notice on TED website

181745-2026 - Licitacion

Noruega — Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo — Consultancy
services CRO Personalisation.

OJ S 52/2026 16/03/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Norsk Rikstoto
Correo electrénico: erlend.kokaas@rikstoto.no
Naturaleza juridica del comprador: Entidad con derechos especiales o exclusivos
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Consultancy services CRO Personalisation.
Descripcion: The aim is to establish a framework agreement for consultancy services within
Conversion Rate Optimization (CRO) to strengthen the company's work with data driven
optimisation of digital services, improve the execution of user assignments and reduce friction
in digital user journeys.
Identificador del procedimiento: 8a3591c1-724f-4452-a990-e190b8779362
Identificador interno: 26-006
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: The aim is to establish a framework agreement
for consultancy services within Conversion Rate Optimization (CRO) to strengthen the
company's work with data driven optimisation of digital services, improve the execution of user
assignments and reduce friction in digital user journeys.

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 72600000 Servicios de apoyo informatico y de consultoria

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Oslo (NO081)
Pais: Noruega

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE
Anskaffelsesforskriften - See the tender documentation

2.1.6. Motivos de exclusion
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Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Consultancy services CRO Personalisation.
Descripcion: The aim is to establish a framework agreement for consultancy services within
Conversion Rate Optimization (CRO) to strengthen the company's work with data driven
optimisation of digital services, improve the execution of user assignments and reduce friction
in digital user journeys.
Identificador interno: 26-006

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 72600000 Servicios de apoyo informatico y de consultoria
Opciones:
Descripcion de las opciones: 2 years, including the mentioned 48 months

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Oslo (NO081)
Pais: Noruega

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 48 Meses

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion
Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:
Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3
Numero maximo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 5
El procedimiento se desarrollara en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse
algunos participantes
El comprador se reserva el derecho de adjudicar el contrato sobre la base de las ofertas
iniciales sin necesidad de mas negociaciones

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: noruego
Plazo para solicitar informacion complementaria: 07/04/2026 22:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT
Direccién de los pliegos de contratacion: https://permalink.mercell.com/279290127.aspx

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
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Direccién para la presentacioén: https://permalink.mercell.com/279290127 .aspx

Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: noruego
Catalogo electronico: No autorizada

Son necesarios el sello o la firma electrénicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n° 910/2014]

Variantes: No autorizada

Plazo de recepcién de solicitudes de participacion: 15/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Es necesario un acuerdo de confidencialidad: si

Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 1
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Oslo Tingrett
Informacion sobre los plazos de revision: See the tender documentation

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Norsk Rikstoto
Numero de registro: 956444586
Direccién postal: Trondheimsveien 273
Localidad: OSLO
Caodigo postal: 0589
Subdivisién del pais (NUTS): Oslo (NO081)
Pais: Noruega
Punto de contacto: Stiftelsen Norsk Rikstoto
Correo electrénico: erlend.kokaas@rikstoto.no
Teléfono: +47 22956100
Fax: +47 22956161
Direccidn de internet: http://www.rikstoto.no
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Oslo Tingrett
Numero de registro: 974714647
Localidad: Oslo
Caddigo postal: 0164
Subdivisién del pais (NUTS): Oslo (NO081)
Pais: Noruega
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Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 5d74e732-eb2e-437a-a34b-598e2dbb56a7 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 12/03/2026 12:08:59 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Anuncio: fecha de envio (por parte del eSender): 12/03/2026 14:00:05 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: inglés

Numero de publicacién del anuncio: 181745-2026

Numero de la edicion del DO S: 52/2026

Fecha de publicacion: 16/03/2026
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