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183669-2026 - Licitacion

Finlandia — Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo —
Palvelunhallintajarjestelman hankinta

OJ S 53/2026 17/03/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios - Suministros

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Eduskunnan kanslia
Correo electrénico: kirjaamo@eduskunta.fi
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Palvelunhallintajarjestelman hankinta
Descripcion: Hankinnan kohteena on Palvelunhallintajarjestelma kokonaispalveluna (SaaS) EU
/ETA-alueella. Palveluntarjoaja vastaa kapasiteetista, paivityksista, vikasietoisuudesta,
varmistuksista ja tietoturvasta tarjouspyynnon liitteiden mukaisesti.
Identificador del procedimiento: a3d5ebc7-b84f-4be5-a2bd-7c7974c263f8
Identificador interno: EDK/575/02.05.06.02/2025
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Hankintamenettelyna kaytetaan avointa
menettelya. Kyseessa on EU-kynnysarvon ylittdva hankinta. Hankinnassa noudatetaan lakia
julkisista hankinnoista (1397/2016) ja eduskunnan kanslian hankintasaantéa (KTK 11.9.2025 §
7). Jos saaduista tarjouksista yksikaan ei vastaa tarjouspyyntéa eduskunnan kanslian
edellyttamalla tavalla, taikka olosuhteet tarjouskilpailun aikana muuttuvat sellaisiksi, ettei
eduskunnan kanslia voi tarjouskilpailun tuloksia hyddyntaa, voi se keskeyttaa
hankintamenettelyn osittain tai kokonaan. Tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta
menettelyyn osallistumisesta ei makseta tarjoajille korvausta. Tarjousasiakirjat ovat saatavissa
suomen kielella. Tarjoajan halutessa tarjousasiakirjat muulla kielelld, kdannattamisesta ja siita
aiheutuvista kustannuksista vastaa tarjoaja.

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Naturaleza complementaria del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacién

2.1.2. Lugar de ejecucion
En cualquier lugar del Espacio Econémico Europeo

2.1.4. Informacién general
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Informacion complementaria: Hankinnan kokonaispalvelu tulee sisaltda vahintdan seuraavat
kokonaisuudet « Jarjestelma ja sen kayttoon vaadittavat lisenssit « Jarjestelman ominaisuudet
vaatimusten mukaisesti « Jarjestelman kayttodnotto « Jatkuva yllapito palvelutasosopimuksen
mukaisesti * Jatkuvan yllapidon kayttédnotto « Jarjestelman kehittdmisen asiantuntijatyo ¢
Jarjestelman laajennettavuus ja integroitavuus muihin yksikdihin ja ulkoisiin jarjestelmiin ¢
Palvelun seurannan ja raportoinnin

Base juridica:

Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Palvelunhallintajarjestelman hankinta
Descripcion: Hankinnan kohteena on Palvelunhallintajarjestelma kokonaispalveluna (SaaS) EU
/[ETA-alueella. Palveluntarjoaja vastaa kapasiteetista, paivityksista, vikasietoisuudesta,
varmistuksista ja tietoturvasta tarjouspyynnon liitteiden mukaisesti.
Identificador interno: EDK/575/02.05.06.02/2025

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Naturaleza complementaria del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacién

5.1.2. Lugar de ejecucién
En cualquier lugar del Espacio Econémico Europeo

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: otra informacion: Desconocido

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si
Informacion complementaria: Hankinnan kokonaispalvelu tulee sisaltaa vahintaan seuraavat
kokonaisuudet « Jarjestelma ja sen kayttoon vaadittavat lisenssit « Jarjestelman ominaisuudet
vaatimusten mukaisesti « Jarjestelman kayttéonotto « Jatkuva yllapito palvelutasosopimuksen
mukaisesti « Jatkuvan yllapidon kayttdonotto « Jarjestelman kehittdmisen asiantuntijatyo ¢
Jarjestelman laajennettavuus ja integroitavuus muihin yksikdihin ja ulkoisiin jarjestelmiin «
Palvelun seurannan ja raportoinnin

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
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Tipo: Precio

Nombre: Vertailuhinta

Descripcion: Vertailuhinta lasketaan Hintaliite-litteen mukaisesti. Vertailuhinnan suhteellinen
pistemaara lasketaan kaavalla: pistemaara = [pienin vertailuhinta] / [saatu vertailuhinta] * 70.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 70

Criterio:

Tipo: Calidad

Nombre: Laatuvertailu

Descripcion: Laatupisteet saadaan arvioimalla jatetty Kayttdédnoton sunnitelma. Tarjoajan
Kayttoonottoprojektin suunnitelma pisteytetaan. Se vastaa 30 % kokonaisarvioinnista.
Tarkemmin arvioinnista Arviointi_projektisuunnitelma -liitteella. Laatupisteiden suhteellinen
pistemaara lasketaan kaavalla: pistemaara = [saadut laatupisteet] / [korkein laatupistemaara] *
30.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 30

5.1.11. Pliegos de contratacion
Plazo para solicitar informaciéon complementaria: 31/03/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT
Direccion de los pliegos de contratacion: https://tarjouspalvelu.fi/eduskunta?
id=603230&tpk=4cd4fabb-8fdb-4f4d-ab03-9f5bbff19d11

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://tarjouspalvelu.fi/eduskunta?id=603230&tpk=4cd4fabb-
8fdb-4f4d-ab03-9f5bbff19d11
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: finés
Catélogo electrénico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 17/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 6 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 17/04/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato:
La ejecuciodn del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Permitida
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion de mediacion: Markkinaoikeus
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Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Markkinaoikeus

Organizacion que proporciona informacion sobre el marco normativo general por lo que se
refiere a la proteccion del medio ambiente aplicable en el lugar en que deba ejecutarse el
contrato: Markkinaoikeus

Organizacion que proporciona informacion sobre el marco normativo general en materia de
proteccién de los trabajadores y las condiciones de trabajo aplicable en el lugar en que deba
ejecutarse el contrato: Markkinaoikeus

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Eduskunnan kanslia

Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacion:
Eduskunnan kanslia

Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Eduskunnan kanslia

Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Eduskunnan kanslia

Organizacion que tramita ofertas: Eduskunnan kanslia

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Eduskunnan kanslia
Numero de registro: 0245977-1
Direccién postal: Mannerheimintie 30
Localidad: Eduskunta
Caddigo postal: 00102
Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Punto de contacto: Eduskunnan kanslian kirjaamo
Correo electrénico: kirjaamo@eduskunta.fi
Teléfono: +358 94321
Direccién de internet: http://www.eduskunta.fi
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacién
Organizacion que recibe solicitudes de participacion
Organizacion que tramita ofertas
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Markkinaoikeus
Numero de registro: 3006157-6
Direccion postal: Radanrakentajantie 5
Localidad: Helsinki
Cadigo postal: 00520
Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Correo electrénico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Teléfono: +358 295643300
Direccion de internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Funciones de esta organizacion:

183669-2026 Page 4/5


mailto:kirjaamo@eduskunta.fi
http://www.eduskunta.fi
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Organizacion de mediacion

Organizacion que proporciona informacion sobre el marco normativo general por lo que se
refiere a la proteccion del medio ambiente aplicable en el lugar en que deba ejecutarse el
contrato

Organizacion que proporciona informacion sobre el marco normativo general en materia de
proteccion de los trabajadores y las condiciones de trabajo aplicable en el lugar en que deba
ejecutarse el contrato

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: Hansel Oy (Hilma)
Numero de registro: FI09880841
Direccién postal: Mannerheiminaukio 1a
Localidad: Helsinki
Cadigo postal: 00100
Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Punto de contacto: eSender
Correo electrénico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Teléfono: 029 55 636 30
Direccién de internet: http://hankintailmoitukset.fi
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: f69f9c89-aa9c-4472-93f3-9473a398767b - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 16/03/2026 07:33:17 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Anuncio: fecha de envio (por parte del eSender): 16/03/2026 07:33:30 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: finés

Numero de publicacion del anuncio: 183669-2026

Numero de la edicion del DO S: 53/2026

Fecha de publicacion: 17/03/2026
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