See the notice on TED website

187572-2026 - Licitacion

Noruega — Servicios de telecomunicaciones — Mobile services and other accompanying services
and equipment.

OJ S 54/2026 18/03/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Vagan Kommune
Correo electrénico: magne.haslevang@vagan.kommune.no
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica bajo el control de una autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Mobile services and other accompanying services and equipment.
Descripcion: The Contracting Authority shall enter into a framework agreement for mobile
telephony with the accompanying services that cover all requirements for speech, SMS/MMS,
mobile data and mobile company network system - including administration, invoicing,
security, support and implementation. The system shall ensure good and stable mobile
coverage and capacity across the municipalities” locations and for employees in assignments,
with particular emphasis on critical services within health and care. It is a prerequisite for
operational safety, redundancy, notification of planned work/errors, as well as stand-by for
extraordinary events.
Identificador del procedimiento: e33d6635-d1db-4854-ae58-425ebb0d90a1
Identificador interno: 2026/377
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: The contracting authority will have a user-
friendly administration tool with no additional costs, with role/rights management, real time and
history reports, consumption notifications, easy changes of subscriptions/services and self-
service features for both the administrator and final users. The company network and
switchboard shall offer core functionality (e.g. response groups, absence status, call logs, time
management) and be able to be integrated with the existing interaction and telephony
platforms. Security, privacy and compliance (bl.a. ISO/best practice) is vital. The agreement
shall be flexible as regards data packages, additional SIM and further development over time,
with an option for renegotiation for new, appropriate systems. Invoicing shall support EHF,
detailed basis per unit/department/user and optional period, as well as invoice control (policy-
controlled management of private consumption, integration with wages). Customer support
shall be easily accessible, in Norwegian in the first line, and with dedicated KAM. See the
contract including requirement specifications for further information on the contract's extent
and content.

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
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Clasificacion principal (cpv): 64200000 Servicios de telecomunicaciones
Clasificacion adicional (cpv): 64210000 Servicios telefénicos y de transmisiéon de datos,
64212000 Servicios de telefonia movil, 64214200 Servicios de centralitas teleféonicas

2.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Nordland/Nordlannda (NOQO71)
Pais: Noruega

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 8 000 000,00 NOK

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE
Anskaffelsesforskriften - This procurement will be carried out in accordance with the Act from
17 June 2016 no. 73 on public procurements (LOA) and the regulation 12 August 2016 no.
974 on public procurements (FOA). The procurement will be carried out as an open tender
contest in accordance with PPR parts | and Ill. This procedure gives all interested tenderers
the possibility to submit tenders for the competition.

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Mobile services and other accompanying services and equipment.
Descripcion: The Contracting Authority shall enter into a framework agreement for mobile
telephony with the accompanying services that cover all requirements for speech, SMS/MMS,
mobile data and mobile company network system - including administration, invoicing,
security, support and implementation. The system shall ensure good and stable mobile
coverage and capacity across the municipalities” locations and for employees in assignments,
with particular emphasis on critical services within health and care. It is a prerequisite for
operational safety, redundancy, notification of planned work/errors, as well as stand-by for
extraordinary events.
Identificador interno: 2026/377

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 64200000 Servicios de telecomunicaciones
Clasificacion adicional (cpv): 64210000 Servicios telefénicos y de transmision de datos,
64212000 Servicios de telefonia mévil, 64214200 Servicios de centralitas telefonicas

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Nordland/Nordlannda (NOQ71)
Pais: Noruega

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 48 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 8 000 000,00 NOK
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5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: noruego
Plazo para solicitar informacion complementaria: 14/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT
Direccion de los pliegos de contratacion: https://permalink.mercell.com/276535843.aspx

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://permalink.mercell.com/276535843.aspx
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: noruego
Catélogo electrénico: No autorizada
Son necesarios el sello o la firma electronicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n°® 910/2014]
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 21/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 3 Meses
Informacion que puede completarse finalizado el plazo de presentacion:
Ningun documento puede presentarse mas tarde.
Informacioén sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 22/04/2026 06:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Es necesario un acuerdo de confidencialidad: no
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electréonicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion de mediacion: Salten og Lofoten Tingrett
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Salten og Lofoten Tingrett
Informacion sobre los plazos de revision: 10 days from the waiting period.
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Salten
og Lofoten Tingrett
Organizacion que tramita ofertas: Vagan Kommune
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8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Vagan Kommune
Numero de registro: 938644500
Direccion postal: Storgata 29
Localidad: SVOLVAR
Cddigo postal: 8300
Subdivisién del pais (NUTS): Nordland/Nordlannda (NOQ71)
Pais: Noruega
Punto de contacto: Magne Haslevang
Correo electronico: magne.haslevang@vagan.kommune.no
Teléfono: +47 75420139
Fax: +47 75420001
Direccion de internet: http://www.vagan.kommune.no
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que tramita ofertas

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Salten og Lofoten Tingrett
Numero de registro: 826723122
Departamento: Skatteetaten
Direccién postal: Storgt 29
Localidad: Svolveer
Caddigo postal: 8300
Subdivisién del pais (NUTS): Nordland/Nordlannda (NOQ71)
Pais: Noruega
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso
Organizacion de mediacion

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: fcdfa6¢c8-d58e-4bf0-aee1-6873ec1f61e7 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 16/03/2026 13:29:15 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Anuncio: fecha de envio (por parte del eSender): 16/03/2026 15:25:07 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: inglés

Numero de publicacion del anuncio: 187572-2026

Numero de la edicion del DO S: 54/2026

Fecha de publicacion: 18/03/2026
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