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Espaina — Servicios de atencion al cliente — Servicio de atencién e informacién al visitante del
Patronato de la Alhambra y Generalife

OJ S 58/2025 24/03/2025

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal - Anuncio de cambios

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: PATRONATO DE LA ALHAMBRA Y GENERALIFE
Correo electronico: contratacion.pag@juntadeandalucia.es
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicio de atencion e informacion al visitante del Patronato de la Alhambra y
Generalife
Descripcion: Servicio de atencién e informacién al visitante del Patronato de la Alhambra y
Generalife
Identificador del procedimiento: fabc3058-6d07-4133-af9e-36abea771b81
Anuncio anterior: 768284-2024
Identificador interno: CONTR 2024 1211584
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79342320 Servicios de atencion al cliente
Clasificacion adicional (cpv): 63513000 Servicios de informacién turistica

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccién postal: C/ Real de la Alhambra s.n.
Localidad: Granada
Caddigo postal: 18071
Subdivisién del pais (NUTS): Granada (ES614)
Pais: Espana

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 7 608 600,10 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote
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5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Servicio de atencion e informacién al visitante del Patronato de la Alhambra y
Generalife
Descripcion: Servicio de atencién e informacién al visitante del Patronato de la Alhambra y
Generalife
Identificador interno: CONTR 2024 1211584

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79342320 Servicios de atencion al cliente
Clasificacion adicional (cpv): 63513000 Servicios de informacion turistica
Opciones:
Descripcion de las opciones: Hasta un maximo de 24 meses adicionales.

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Granada (ES614)
Pais: Esparfia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 24 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 7 608 600,10 EUR

5.1.6. Informacién general

Participacion reservada: La participacion no esta reservada.

Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE

La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si
Informacion sobre anuncios anteriores:

Identificador del anuncio anterior: 1572a3cf-4544-4116-b6e2-3502d4b1a0e2-01

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacién
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Proyecto de ejecucion del servicio
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Medios materiales y técnicos
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 15
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: La uniformidad del personal
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10
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Criterio:

Tipo: Coste

Descripcion: Proposicion econémica

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 40

Criterio:

Tipo: Coste

Descripcion: Idiomas

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10

Criterio:

Tipo: Coste

Descripcion: Bolsa anual de horas

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5

5.1.11. Pliegos de contrataciéon
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: espanol
Direccion de los pliegos de contratacion: https://juntadeandalucia.es/temas/contratacionpublica
/perfileslicitaciones/licitacionelectronica.html

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccién para la presentacién: https://juntadeandalucia.es/temas/contratacionpublica
/perfileslicitaciones/licitacionelectronica.html
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 07/04/2025 14:00:00 (UTC+2)
Plazo en el que la oferta debe seguir siendo valida: 2 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 08/04/2025 09:30:00 (UTC+2)
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electronico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco: Ningun acuerdo marco

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion: Ningun sistema dinamico de adquisiciéon
Subasta electrénica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
RECURSOS CONTRACTUALES DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
Informacion sobre los plazos de revision: 15 dias habiles desde el siguiente a la notificacion
de la resolucion de adjudicacion a los interesados.
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
PATRONATO DE LA ALHAMBRA'Y GENERALIFE
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8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: PATRONATO DE LA ALHAMBRA Y GENERALIFE
Numero de registro: Q1818001H
Departamento: Servicio de Presupuestos, Gestion Econdmica y Contrataciéon
Direccion postal: C/ Real de la Alhambra sn
Localidad: Granada
Caodigo postal: 18071
Subdivisién del pais (NUTS): Granada (ES614)
Pais: Espana
Punto de contacto: Seccion de Contratacion
Correo electrénico: contratacion.pag@juntadeandalucia.es
Teléfono: 958897200
Perfil de comprador: https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones
Iperfiles-contratante/detalle/CYD10.html
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE RECURSOS CONTRACTUALES
DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
Numero de registro: S4111001F
Direccion postal: C/ Barcelona n° 4
Localidad: Sevilla
Caodigo postal: 41001
Subdivisién del pais (NUTS): Sevilla (ES618)
Pais: Espana
Correo electrénico: tarcja@juntadeandalucia.es
Teléfono: 671530856
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0000
Denominacion oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
Caodigo postal: 2417
Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Pais: Luxemburgo
Correo electronico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291
Direccion de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

10. Modificacion
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Versiéon del anuncio anterior que debe modificarse: 173508-2025

Principal motivo de la modificacion: Informacién actualizada

Informacioén del anuncio

Identificador/version del anuncio: 155f2785-c35b-416f-9136-af0aba8ba69f - 01
Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 21/03/2025 07:25:44 (UTC)

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacion del anuncio: 188663-2025

Numero de la edicion del DO S: 58/2025

Fecha de publicacion: 24/03/2025
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