See the notice on TED website

190948-2026 - Licitacion

Croacia — Servicios de mantenimiento y reparacion de software — Usluga odrzavanja i
nadogradnje sustava eKultura

OJ S 55/2026 19/03/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: MINISTARSTVO KULTURE | MEDIJA
Correo electrénico: pisarnica@min-kulture.hr
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Actividades recreativas, cultura y religion

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Usluga odrzavanja i nadogradnje sustava eKultura
Descripcion: Nabava usluge odrzavanja i nadogradnje sustava eKultura.
Identificador del procedimiento: 1cOcaa23-4339-4a08-8a7d-8a47980968eb
Identificador interno: 1/26-OP
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72267000 Servicios de mantenimiento y reparacion de software

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informacion complementaria: Zagreb

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 309 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacién, Anuncio
Participacion en una organizacion delictiva: Sudjelovanje u zloc¢inackoj organizaciji
Corrupcion: Korupcija
Fraude: Prijevara
Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: Kaznena djela terorizmaili
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima
Blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo: Pranje novca ili financiranje terorizma
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Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima

Incumplimiento de la obligacién de pago de impuestos: Pla¢anje poreza

Incumplimiento de la obligacion de pago de cotizaciones a la seguridad social: Placanje
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Usluga odrzavanja i nadogradnje sustava eKultura
Descripcion: Nabava usluge odrzavanja i nadogradnje sustava eKultura.
Identificador interno: 1/26-OP

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72267000 Servicios de mantenimiento y reparacion de software
Clasificacion adicional (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informacion complementaria: Zagreb

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 15/06/2026
Duracion: 12 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 309 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.8. Criterios de accesibilidad
No se incluyen criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad porque la
contratacion no esta destinada a ser utilizada por personas fisicas

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio, Documento de contratacion
Criterio: Inscripcion en un registro mercantil
Descripcion del criterio de seleccion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccidn: Detalji opisani u dokumentaciji 0 nabavi
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5.1.10. Criterios de adjudicaciéon
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Cijena ponude
Descripcion: Cijena ponude
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 80
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Specifi€no iskustvo kljuénih stru¢njaka
Descripcion: Narucitelj kao nefinancijski kriterij odreduje specifiéno iskustvo klju€nih stru¢njaka
sukladno odredbi Clanka 284., stavka 2,, toCke 2. Zakona o javnoj nabavi. Narucitelj je stava
kako je za uspjednu i pravovremenu provedbu projekta nuzno da u pruzanju usluga koje su
predmet ove nabave sudjeluju klju¢ni strunjaci sa znacajnim stru¢nim iskustvom kako je
navedeno u ovoj Dokumentaciji o0 nabavi. Maksimalni broj bodova koji ponuditelj moZe dobiti
prema ovom kriteriju je 20. Narucitelj ¢e svakoj ponudi dodijeliti odgovarajuéi broj bodova
sukladno tablici iz privitka 'Kriteriji za odabir ponude'.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://eojn.hr/tender-eo/77796
Canal de comunicacion ad hoc:

Nombre: https://eojn.hr/

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://eojn.hr/tender-eo/77796
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: croata
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 17/04/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 120 Dias
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 17/04/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Nije definirano
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electrénico: no
Estructura financiera: Usluga odrZzavanja sustava placat ¢e se mjese¢no, u pausalnom iznosu,
sukladno TroSkovniku. Za navedene usluge IzvrSitelj mora izraditi mjeseCne izvjeStaje koje
dostavlja Narucitelju po isteku svakog mjeseca provedbe ugovora i to do 10. u mjesecu za
prethodni mjesec. Ukoliko ugovor pocinje u sredini mjeseca, prvo izvjestajno razdoblje bit ce
duze za onoliko dana koliko je proteklo od potpisa ugovora do pocetka iduceg mjeseca.
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Usluga nadogradnje sustava ¢e se placati na temelju broja stvarno odradenih struénjak dana,
u skladu s odobrenom procjenom stru¢njak dana za pojedinu uslugu i u skladu s cijenom
struCnjak dana za navedene usluge definiranu TroSkovnikom, a temeljem potpisanog
Primopredajnog zapisnika za izvrSene usluge. Predujam je isklju¢en. Placanje e se izvrSiti po
racunu kojeg Ce lzvrsitelj Narucitelju ispostaviti nakon uredno izvrSene usluge.

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Drzavna komisija za kontrolu
postupaka javne nabave
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
MINISTARSTVO KULTURE | MEDIJA
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
MINISTARSTVO KULTURE | MEDIJA

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: MINISTARSTVO KULTURE | MEDIJA
Numero de registro: 37836302645
Direccién postal: Runjaninova 2
Localidad: Grad Zagreb
Caodigo postal: 10000
Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Punto de contacto: Glavno tajnistvo
Correo electrénico: pisarnica@min-kulture.hr
Teléfono: +385 14866200
Direccion de internet: https://min-kulture.gov.hr/
Perfil de comprador: https://min-kulture.gov.hr/
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero de registro: 95857869241
Direccion postal: Ulica grada Vukovara 23/V
Localidad: Zagreb
Caddigo postal: 10000
Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Punto de contacto: Kontakt
Correo electronico: dkom@dkom.hr
Teléfono: +385 14559 930
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8.1.

Direccién de internet: https://www.dkom.hr/
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

ORG-0003

Denominacion oficial: Narodne novine d.d.
Numero de registro: TED94

Numero de registro: HR64546066176
Direccion postal: Savski gaj XIII. 6
Localidad: Zagreb

Cadigo postal: 10020

Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia

Punto de contacto: EOJN Helpdesk
Correo electrénico: eojn@nn.hr

Teléfono: +385 16652889

Direccidén de internet: https://www.nn.hr/
Funciones de esta organizacion:

TED eSender

Informacion del anuncio

190948-2026

Identificador/version del anuncio: 0bd2d625-d024-4f5a-8f44-1378fe85¢c82d - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 17/03/2026 18:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora

de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: croata

Numero de publicacion del anuncio: 190948-2026
Numero de la edicion del DO S: 55/2026
Fecha de publicacion: 19/03/2026
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