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191867-2026 - Licitacion

Francia — Servicios de encuestas de opinién publica — Accord-Cadre Etudes Marketing, Opinion
et Mobilité —2027-2030

OJ S 55/2026 19/03/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: SNCF Voyageurs
Correo electronico: claire.bettinelli@sncf.fr
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica
Actividad de la entidad adjudicadora: Servicios de transporte ferroviario

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Accord-Cadre Etudes Marketing, Opinion et Mobilité —2027-2030
Descripcion: Accord cadre mis en place pour répondre a tous les besoins d’études marketing
et études de mobilités du GPU et de ses filiales
Identificador del procedimiento: 25bba82f-8642-4e21-b1d6-0dfb2ac26e58
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79320000 Servicios de encuestas de opinién publica

2.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Francia
En cualquier parte de un pais dado

2.1.4. Informacién general
Informacion complementaria: La Société SNCF Voyageurs émet cet avis de marché en son
nom et pour le compte de Société Nationale SNCF SA, Société SNCF Réseau SA, Société
SNCF Gares et Connexions SA, Société HEXAFRET SAS, SNCF Optim'Services GIE , SNCF
Voyageurs Loire Océan SA, SNCF Voyageurs Sud Azur SA, SNCF Voyageurs Etoile
d'Amiens SA? SNCF Voyageurs Bourgogne Ouest SA, SNCF Voyageurs Cceur Ouest IDF
SA, SNCF Renouvelables SAS
Base juridica:
Directiva 2014/25/UE

2.1.5. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Numero maximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 2
Condiciones del contrato:
Numero maximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 2
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2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Accord-Cadre Etudes Marketing, Opinion et Mobilité —2027-2031: Lot 1 Etudes
marketing, communication, collaborateurs et accompagnement Lot 2 — Etudes mobilités, trafic
et flux
Descripcion: Lot 1- Etudes marketing, communication, collaborateurs et accompagnement Le
Lot 1 couvre I'ensemble des études et dispositifs d’'accompagnement nécessaires au pilotage
stratégique du Groupe SNCF : développement des offres, amélioration de I'expérience client,
satisfaction clients, maitrise de I'image et de la réputation, et engagement des collaborateurs.
Lot 2 — Etudes mobilités, trafic et flux Le Lot 2 couvre les prestations d’études de mobilité, de
trafic et de flux, destinées a mesurer la fréquentation des trains et des gares et a analyser les
flux de voyageurs et leurs caractéristiques, afin d’appuyer les décisions d’exploitation, d’
aménagement et de dimensionnement de I'offre.

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79320000 Servicios de encuestas de opinidn publica

5.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Francia
En cualquier parte de un pais dado

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 10/04/2027
Duracion: 1 460 Dias

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 44 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
La contrataciéon publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion
Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:
Numero maximo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 25
El procedimiento se desarrollara en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse
algunos participantes

5.1.11. Pliegos de contratacion
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: francés
Direccion de los pliegos de contratacion: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
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Canal de comunicacion ad hoc:
Nombre: PORTAIL ACHATS DU GROUPE SNCF via 'URL suivante : https://sncf.
bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones del procedimiento:
Fecha estimada de envio de las invitaciones a presentar ofertas: 07/09/2026
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: francés
Catalogo electronico: No autorizada
Son necesarios el sello o la firma electrénicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n° 910/2014]
Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 17/04/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Hora de
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Les conditions d'execution du marché sont
indiquées dans le projet de CPS, se situant dans le DCE
Es necesario un acuerdo de confidencialidad: si
Facturacion electrénica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electrénico: no
Estructura financiera: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont fermes.
Paiement a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement. Paiement par
virement selon les modalités prévues par les documents contractuels

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco con convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 20
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacioén adicional, mediacién y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal judiciaire de Paris
Informacion sobre los plazos de revision: Les procédures de recours applicables sont : - Le
référé précontractuel (CPC, art 1441-1 et 1441-2) qui peut étre exercé jusqu’a la signature du
marché ; - Le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1) qui peut étre exercé dans un
délai de : 0 31 jours a compter de la publication d’'un avis d’attribution au JOUE ou, pour les
marchés fondés sur un accord cadre, a compter de la notification de la conclusion du contrat ;
0 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si aucun avis d’attribution
n’a été publié ou si aucune notification de la conclusion du contrat n’a été effectuée
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
SNCF Voyageurs
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacién:
SNCF Voyageurs
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Tribunal
judiciaire de Paris
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: SNCF Voyageurs
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Organizacion que tramita ofertas: SNCF Voyageurs

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Accord-Cadre Etudes Marketing, Opinion et Mobilité —2027-2031: Lot 2 — Etudes
mobilités, trafic et flux
Descripcion: Lot 2 — Etudes mobilités, trafic et flux Le Lot 2 regroupe I'ensemble des
prestations ayant pour objectif : « D’estimer la fréquentation dans les trains et les gares. « D’
identifier les flux de voyageurs dans les gares et connaitre leurs caractéristiques. Comptages
des voyageurs et Etudes de Flux
Identificador interno: 2026D0S0172398

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79320000 Servicios de encuestas de opinién publica

5.1.2. Lugar de ejecucién
Pais: Francia
En cualquier parte de un pais dado

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 10/04/2027
Duracion: 1 460 Dias

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 21 000 000,00 EUR
Valor maximo del acuerdo marco: 21 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento de contratacion
Informacién sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:
Numero maximo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 10
El procedimiento se desarrollara en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse
algunos participantes

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: francés
Direccion de los pliegos de contratacion: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Canal de comunicacion ad hoc:
Nombre: PORTAIL ACHATS DU GROUPE SNCEF via 'URL suivante : https://sncf.
bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones del procedimiento:
Fecha estimada de envio de las invitaciones a presentar ofertas: 07/09/2026
Condiciones de presentacion:
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Presentacion electronica: Obligatoria

Direccion para la presentacion: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: francés
Catalogo electronico: No autorizada

Son necesarios el sello o la firma electronicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n°® 910/2014]

Variantes: No autorizada

Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 17/04/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Hora de
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Les conditions d'execution du marché sont
indiquées dans le projet de CPS, se situant dans le DCE

Es necesario un acuerdo de confidencialidad: si

Facturacion electrénica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: si

Se utilizara el pago electrénico: no

Estructura financiera: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont fermes.
Paiement a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement. Paiement par
virement selon les modalités prévues par les documents contractuels

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco con convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 6
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal judiciaire de Paris
Informacion sobre los plazos de revision: Les procédures de recours applicables sont : - Le
référé précontractuel (CPC, art 1441-1 et 1441-2) qui peut étre exercé jusqu’a la signature du
marché ; - Le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1) qui peut étre exercé dans un
délai de : 0 31 jours a compter de la publication d’'un avis d’attribution au JOUE ou, pour les
marchés fondés sur un accord cadre, a compter de la notification de la conclusion du contrat ;
0 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si aucun avis d’attribution
n’a été publié ou si aucune notification de la conclusion du contrat n’a été effectuée
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
SNCF Voyageurs
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Tribunal
judiciaire de Paris
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: SNCF Voyageurs
Organizacion que tramita ofertas: SNCF Voyageurs

8. Organizaciones
8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: SNCF Voyageurs

Numero de registro: 519 037 584 14786
Numero de registro: 552 049 447 76279
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8.1.

Numero de registro:
Numero de registro:
Numero de registro:
Numero de registro:
Numero de registro:
Numero de registro:
Numero de registro:
Numero de registro:
Numero de registro:

507 523 801 02157
982 759 672 00990
954 076 824 00018
908 570 708 0005

908 569 858 00040
844 899 757 00026
834 296 139 00035
834 296 196 00050
844 899 856 00182

Direccion postal: 1 RUE CAMILLE MOKE

Localidad: SAINT-DENIS

Caodigo postal: 93210

Subdivision del pais (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)

Pais: Francia

Punto de contacto: Claire BETTINELLI

Correo electronico: claire.bettinelli@sncf.fr

Teléfono: 00 00 00 00 00

Direccion de internet: http://www.groupe-sncf.com/

Terminal de intercambio de informacion (URL): https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Perfil de comprador: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contrataciéon
Organizacion que recibe solicitudes de participacion

Organizacion que tramita ofertas

ORG-0002

Denominacion oficial: Tribunal judiciaire de Paris

Numero de registro: Tribunal judiciaire de Paris

Departamento: 93

Direccion postal: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
Localidad: PARIS

Caddigo postal: 75017

Subdivisién del pais (NUTS): Paris (FR101)

Pais: Francia

Correo electrénico: tj-paris@justice.fr

Teléfono: 01 44 32 51 51

Direccidn de internet: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75
Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

191867-2026

Identificador/versién del anuncio: 1ab6cea6-14fa-4bf3-8f56-454b6¢c7de3d5 - 01
Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 17
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Fecha de envio del anuncio: 17/03/2026 16:25:45 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: francés

Numero de publicacion del anuncio: 191867-2026

Numero de la edicion del DO S: 55/2026

Fecha de publicacion: 19/03/2026
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