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See the notice on TED website

192983-2026 - Licitación
Alemania – Paquetes de software médico – Software für Menüerfassung und Warenwirtschaft
OJ S 56/2026 20/03/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Suministros

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Klinikum Region Hannover GmbH
Correo electrónico: vergabe@gdekk.de
Naturaleza jurídica del comprador: Empresa pública
Actividad del poder adjudicador: Salud

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Software für Menüerfassung und Warenwirtschaft
Descripción: Die KRH Servicegesellschaft plant ab 2026 die Einführung einer Softwarelösung 
eines Anbieters, die sowohl die Warenwirtschaft der Zentralküche und der Bistros als auch die 
Menüerfassung in den Kliniken unterstützt. Patientinnen und Patienten sollen künftig die 
Möglichkeit haben, Essensbestellungen selbst auszulösen, beispielsweise durch die Auswahl 
von Speisen bereits vor dem Klinikaufenthalt sowie durch die Bestellung von Zusatzprodukten 
während des Aufenthalts (z. B. Upgrades oder Heißgetränke auf das Zimmer). Zudem sollen 
die Kassensysteme der Bistros in die Lösung integriert werden und verschiedene digitale 
Zahlungsmöglichkeiten unterstützen. Ergänzend ist eine mobile Patientenanwendung 
vorgesehen, die unter anderem Wahlleistungsangebote, Feedback-Funktionen sowie 
standardisierte Schnittstellen (z. B. FHIR/HL7) unterstützt.
Identificador del procedimiento: 8693b125-91ef-462e-a5e2-aca5879758eb
Identificador interno: 2026000058
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificación principal (cpv): 48180000 Paquetes de software médico

2.1.2.  Lugar de ejecución
Localidad: Hannover
Código postal: 30459
Subdivisión del país (NUTS): Region Hannover (DE929)
País: Alemania

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 000,00 EUR

2.1.4.  Información general
Información complementaria: Die Ausschreibungsunterlagen sind zur Ansicht ohne 
Registrierung erhältlich unter https://bieter.ehealth-evergabe.de/bieter/eva/supplierportal

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/192983-2026
mailto:vergabe@gdekk.de
https://bieter.ehealth-evergabe.de/bieter/eva/supplierportal/ehealth/tabs/home
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 Über dieses Portal können Sie nicht nur die Ausschreibungsunterlagen /ehealth/tabs/home
ohne Registrierung einsehen, sondern auch Ihre Angebote zu den Verfahren unkompliziert 
elektronisch bearbeiten und abgeben. Beachten Sie aber bitte: Zur elektronischen Bearbeitung 
und elektronischen Abgabe der Angebote müssen Sie sich über das Portal registrieren, da wir 
ausschließlich elektronisch bearbeitete und elektronisch eingereichte Angebote zulassen. Die 
Registrierung und der Zugang sind kostenfrei! Bitte beachten Sie die Hinweise auf der 
Plattform zur Abgabe des Angebotes!
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Anuncio
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusión puramente nacionales: 
Gemäß § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Software für Menüerfassung und Warenwirtschaft
Descripción: Die KRH Servicegesellschaft plant ab 2026 die Einführung einer Softwarelösung 
eines Anbieters, die sowohl die Warenwirtschaft der Zentralküche und der Bistros als auch die 
Menüerfassung in den Kliniken unterstützt. Patientinnen und Patienten sollen künftig die 
Möglichkeit haben, Essensbestellungen selbst auszulösen, beispielsweise durch die Auswahl 
von Speisen bereits vor dem Klinikaufenthalt sowie durch die Bestellung von Zusatzprodukten 
während des Aufenthalts (z. B. Upgrades oder Heißgetränke auf das Zimmer). Zudem sollen 
die Kassensysteme der Bistros in die Lösung integriert werden und verschiedene digitale 
Zahlungsmöglichkeiten unterstützen. Ergänzend ist eine mobile Patientenanwendung 
vorgesehen, die unter anderem Wahlleistungsangebote, Feedback-Funktionen sowie 
standardisierte Schnittstellen (z. B. FHIR/HL7) unterstützt.
Identificador interno: 3add50e7-7f4b-4cf2-836a-052018a65b5d

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificación principal (cpv): 48180000 Paquetes de software médico

5.1.2.  Lugar de ejecución
Localidad: Hannover
Código postal: 30459
Subdivisión del país (NUTS): Region Hannover (DE929)
País: Alemania

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 01/06/2026
Fecha de finalización de la duración: 31/05/2030

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí
Esta contratación también es adecuada para las pequeñas y medianas empresas (pymes): no

https://bieter.ehealth-evergabe.de/bieter/eva/supplierportal/ehealth/tabs/home
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5.1.7.  Contratación estratégica
Objetivo de la contratación estratégica: Ninguna contratación estratégica

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Anuncio
Criterio: Otros requisitos económicos o financieros
Descripción del criterio de selección: Die Eignungskriterien finden Sie unter nachfolgendem 
Link. Diese müssen nicht ausschließlich auf die angegebene Kategorie zutreffen, sondern 
können auch für weitere gelten. https://bieter.ehealth-evergabe.de/bieter/api/supplier/external
/subproject/235d5e54-8ada-4906-94f7-5b5658348ea6/suitabilitycriteria

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Precio
Nombre: Preis
Descripción: Preis
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 70
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Leistungsbewertung gemäß Kriterienkatalog
Descripción: https://bieter.ehealth-evergabe.de/bieter/api/supplier/external/subproject
/235d5e54-8ada-4906-94f7-5b5658348ea6/awardcriteria
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 30

5.1.11.  Pliegos de contratación
Lenguas en las que los pliegos de contratación están disponibles oficialmente: alemán
Plazo para solicitar información complementaria: 10/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Dirección de los pliegos de contratación: https://bieter.ehealth-evergabe.de/bieter/api/supplier
/external/deeplink/subproject/235d5e54-8ada-4906-94f7-5b5658348ea6

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://bieter.ehealth-evergabe.de/bieter/api/supplier/external
/deeplink/subproject/235d5e54-8ada-4906-94f7-5b5658348ea6
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: alemán
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar más de una oferta: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 20/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 30 Días
Información que puede completarse finalizado el plazo de presentación: 
A discreción del comprador, podrán presentarse posteriormente todos los documentos 
relacionados con el licitador que falten.
Información complementaria: Gemäß § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB
/A-EU. Mögliche Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.
Condiciones del contrato: 

https://bieter.ehealth-evergabe.de/bieter/api/supplier/external/subproject/235d5e54-8ada-4906-94f7-5b5658348ea6/suitabilitycriteria
https://bieter.ehealth-evergabe.de/bieter/api/supplier/external/subproject/235d5e54-8ada-4906-94f7-5b5658348ea6/suitabilitycriteria
https://bieter.ehealth-evergabe.de/bieter/api/supplier/external/subproject/235d5e54-8ada-4906-94f7-5b5658348ea6/awardcriteria
https://bieter.ehealth-evergabe.de/bieter/api/supplier/external/subproject/235d5e54-8ada-4906-94f7-5b5658348ea6/awardcriteria
https://bieter.ehealth-evergabe.de/bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/235d5e54-8ada-4906-94f7-5b5658348ea6
https://bieter.ehealth-evergabe.de/bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/235d5e54-8ada-4906-94f7-5b5658348ea6
https://bieter.ehealth-evergabe.de/bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/235d5e54-8ada-4906-94f7-5b5658348ea6
https://bieter.ehealth-evergabe.de/bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/235d5e54-8ada-4906-94f7-5b5658348ea6
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La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: sí
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Vergabekammer Niedersachsen
Información sobre los plazos de revisión: Sofern ein Bieter oder Teilnehmer meint, einen 
Verstoß gegen Vergabevorschriften erkannt zu haben, ist der geltend gemachte Verstoß 
nachdem er erkannt worden ist, innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen zu rügen. 
Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, sind 
spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder 
zur Angebotsabgabe zu rügen. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den 
Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe zu rügen. Im Übrigen verweisen wir auf § 160 GWB.
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
EKK plus GmbH
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
Vergabekammer Niedersachsen

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Klinikum Region Hannover GmbH
Número de registro: 0c8bee87-6a08-4ef2-8a31-7911b2bc0043
Dirección postal: Stadionbrücke 6
Localidad: Hannover
Código postal: 30459
Subdivisión del país (NUTS): Region Hannover (DE929)
País: Alemania
Correo electrónico: vergabe@gdekk.de
Teléfono: +49 2213403990
Fax: +49 22134039950
Dirección de internet: https://www.krh.de
Funciones de esta organización: 
Comprador

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Vergabekammer Niedersachsen
Número de registro: 46271ad5-19a0-42cf-9088-2359eee22cd7
Dirección postal: Auf der Hude 2
Localidad: Lüneburg
Código postal: 21339
Subdivisión del país (NUTS): Lüneburg, Landkreis (DE935)
País: Alemania

mailto:vergabe@gdekk.de
https://www.krh.de
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Correo electrónico: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Teléfono: +49 4131151334
Fax: +49 4131152943
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0003
Denominación oficial: EKK plus GmbH
Número de registro: c2d602bb-54c2-4896-8695-5715e0192e6f
Departamento: Vergabestelle
Dirección postal: Welserstraße 5-7
Localidad: Köln
Código postal: 51149
Subdivisión del país (NUTS): Köln, Kreisfreie Stadt (DEA23)
País: Alemania
Punto de contacto: Vergabestelle
Correo electrónico: vergabe@gdekk.de
Teléfono: +49 2213403990
Fax: +49 22134039950
Dirección de internet: https://www.gdekk.de
Funciones de esta organización: 
Proveedor de servicios de contratación pública
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación

8.1.  ORG-0004
Denominación oficial: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Número de registro: 0204:994-DOEVD-83
Localidad: Bonn
Código postal: 53119
Subdivisión del país (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
País: Alemania
Correo electrónico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100
Funciones de esta organización: 
TED eSender

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: a0bb4ce2-9c17-4a80-843f-360d76d245ef  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 19/03/2026 09:14:05 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora 
de verano de Europa Occidental
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: alemán
Número de publicación del anuncio: 192983-2026
Número de la edición del DO S: 56/2026
Fecha de publicación: 20/03/2026

mailto:vergabekammer@mw.niedersachsen.de
mailto:vergabe@gdekk.de
https://www.gdekk.de
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