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See the notice on TED website

194066-2026 - Licitación
Finlandia – Paquetes de software y sistemas de información – Integraatioalustan hankinta
OJ S 56/2026 20/03/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal - Anuncio de cambios
Suministros

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Eläketurvakeskus
Correo electrónico: etkhankinta@etk.fi
Naturaleza jurídica del comprador: Organismo de Derecho público
Actividad del poder adjudicador: Protección social

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Integraatioalustan hankinta
Descripción: Hankinnan kohde on Eläketurvakeskuksen uusi integraatioalusta ja siihen liittyvät 
palvelut. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja sen liitteissä.
Identificador del procedimiento: 640781d8-336f-492f-9c5c-f7aaf9275fa6
Identificador interno: 602624
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no
Principales características del procedimiento: 602622 / Kutsu markkinavuoropuheluun / 
Integraatioalustan hankinta julkaistiin 20.1.2026 Toimittajakohtaiset keskusteltu päättyivät 
27.2.2026 Kilpailutuksen arvioitu aikataulu: Tarjouspyyntö julkaistu 6.3.2026 
Ennakkokysymykset 18.3.2026 klo 16 mennessä Vastaukset ennakkokysymyksiin 25.3.2026 
klo 16 mennessä Tarjousten jättämisen määräaika 9.4.2026 klo 12 Hankintapäätös 14.4.2026 
Sopimus alkaa 1.5.2026

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificación principal (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de información
Clasificación adicional (cpv): 72250000 Servicios de sistemas y apoyo, 72260000 Servicios 
relacionados con el software

2.1.2.  Lugar de ejecución
En cualquier lugar del Espacio Económico Europeo
Información complementaria: Koulutus toteutetaan ainakin osittain Tilaajan tiloissa 
Helsingissä, muuten toimittaja voi työskennellä pääsääntöisesti etänä

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 300 000,00 EUR

2.1.4.  Información general
Información complementaria: Hankinnan kohteena on valmistuotteeseen perustuva 
toimittajariippumaton, täysimittainen integraatioalusta (iPaaS), joka tukee monipilvi- ja 
hybridiympäristöjä sekä keskitettyä integraatioiden hallintaa, valvontaa ja elinkaaren hallintaa. 
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Sen avulla toteutetaan järjestelmien välisiä integraatioita, datan siirtoa, API-hallintaa sekä 
prosessien orkestrointia. Hankintaan sisältyy alustan ohjelmistolisenssit, kapasiteettikulut, 
käyttöönottoprojekti, tarvittava koulutus sekä ylläpito- ja tukipalvelut, että mahdolliset erikseen 
tilattavat asiantuntijapalvelut. Hankittavalla iPaaS-integraatioalustapalvelulla on tarkoitus 
korvata nykyiset ja mahdollisesti muita ratkaisuja, sekä tukea pilvisiirtymää ja 
automatisaatiota. Ratkaisu kattaa kansainvälisen ja kansallisen lainsäädännön /direktiivien 
velvoitteet, joita ETK:n tulee täyttää. Hankinta sisältää seuraavat osa-alueet: 1. 
Integraatioalusta, 2. Käyttöönottoprojekti, 3. Koulutus ja 4. Jatkuvat palvelut
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento de contratación

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Integraatioalustan hankinta
Descripción: Hankinnan kohde on Eläketurvakeskuksen uusi integraatioalusta ja siihen liittyvät 
palvelut. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja sen liitteissä.
Identificador interno: 602624

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificación principal (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de información
Clasificación adicional (cpv): 72250000 Servicios de sistemas y apoyo, 72260000 Servicios 
relacionados con el software

5.1.2.  Lugar de ejecución
En cualquier lugar del Espacio Económico Europeo
Información complementaria: Koulutus toteutetaan ainakin osittain Tilaajan tiloissa 
Helsingissä, muuten toimittaja voi työskennellä pääsääntöisesti etänä

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 48 Meses

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 300 000,00 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): no
Esta contratación también es adecuada para las pequeñas y medianas empresas (pymes): sí
Información complementaria: Hankinnan kohteena on valmistuotteeseen perustuva 
toimittajariippumaton, täysimittainen integraatioalusta (iPaaS), joka tukee monipilvi- ja 
hybridiympäristöjä sekä keskitettyä integraatioiden hallintaa, valvontaa ja elinkaaren hallintaa. 
Sen avulla toteutetaan järjestelmien välisiä integraatioita, datan siirtoa, API-hallintaa sekä 
prosessien orkestrointia. Hankintaan sisältyy alustan ohjelmistolisenssit, kapasiteettikulut, 
käyttöönottoprojekti, tarvittava koulutus sekä ylläpito- ja tukipalvelut, että mahdolliset erikseen 
tilattavat asiantuntijapalvelut. Hankittavalla iPaaS-integraatioalustapalvelulla on tarkoitus 
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korvata nykyiset ja mahdollisesti muita ratkaisuja, sekä tukea pilvisiirtymää ja 
automatisaatiota. Ratkaisu kattaa kansainvälisen ja kansallisen lainsäädännön /direktiivien 
velvoitteet, joita ETK:n tulee täyttää. Hankinta sisältää seuraavat osa-alueet: 1. 
Integraatioalusta, 2. Käyttöönottoprojekti, 3. Koulutus ja 4. Jatkuvat palvelut

5.1.8.  Criterios de accesibilidad
No se incluyen criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad porque la 
contratación no está destinada a ser utilizada por personas físicas

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento de contratación

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Precio
Nombre: Vertailuhinta
Descripción: Hintavertailu tehdään vertailuhinnan perusteella. Halvin hyväksytty tarjous saa 30 
pistettä. Muiden tarjousten pisteet lasketaan seuraavalla kaavalla: Halvin hinta / tarjottu hinta × 
30 pistettä
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 30
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Laatupisteet
Descripción: Laatuvertailu: Arvosteltavat laatukysymykset max 50 pistettä Referenssit max 15 
pistettä Käyttöönottoprojektin projektisuunnitelma max 5 pistettä
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 70

5.1.11.  Pliegos de contratación
Plazo para solicitar información complementaria: 18/03/2026 14:00:00 (UTC+00:00) Hora de 
Europa Occidental, GMT
Dirección de los pliegos de contratación: https://tarjouspalvelu.fi/elaketurvakeskus?
id=602624&tpk=271edb65-d27e-42aa-b9fc-4d08d95eb4cd

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://tarjouspalvelu.fi/elaketurvakeskus?
id=602624&tpk=271edb65-d27e-42aa-b9fc-4d08d95eb4cd
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: finés
Catálogo electrónico: Permitida
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar más de una oferta: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 09/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 6 Meses
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 09/04/2026 09:01:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, GMT
Lugar: Helsinki
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No

https://tarjouspalvelu.fi/elaketurvakeskus?id=602624&tpk=271edb65-d27e-42aa-b9fc-4d08d95eb4cd
https://tarjouspalvelu.fi/elaketurvakeskus?id=602624&tpk=271edb65-d27e-42aa-b9fc-4d08d95eb4cd
https://tarjouspalvelu.fi/elaketurvakeskus?id=602624&tpk=271edb65-d27e-42aa-b9fc-4d08d95eb4cd
https://tarjouspalvelu.fi/elaketurvakeskus?id=602624&tpk=271edb65-d27e-42aa-b9fc-4d08d95eb4cd
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Es necesario un acuerdo de confidencialidad: sí
Facturación electrónica: Permitida
Se utilizarán pedidos electrónicos: sí
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Markkinaoikeus
Información sobre los plazos de revisión: Tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas 
voi tehdä hankintalain (1397/2016) mukaisen hankintaoikaisun hankintayksikölle. 
Hankintaoikaisu on tehtävä 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen on saanut tiedon 
hankintapäätöksestä ja muutoksenhakuohjeesta. Hankintaoikaisu osoitetaan 
hankintayksikölle. Oikaisuvaatimuksessa tulee ilmoittaa: päätös, johon oikaisua vaaditaan 
miltä osin päätökseen haetaan oikaisua, mitä muutoksia päätökseen vaaditaan tehtäväksi, 
perusteet oikaisuvaatimukselle. Oikaisuvaatimus tulee toimittaa kirjallisesti. 
Hankintapäätökseen voidaan hakea muutosta myös valittamalla markkinaoikeuteen. 
Markkinaoikeus käsittelee julkisia hankintoja koskevat valitukset. Valitus on tehtävä 14 päivän 
kuluessa siitä, kun tarjoaja on saanut tiedon hankintapäätöksestä ja muutoksenhakuohjeesta. 
Valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Eläketurvakeskus
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación: 
Eläketurvakeskus
Organización que recibe solicitudes de participación: Eläketurvakeskus
Organización que tramita ofertas: Eläketurvakeskus

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Eläketurvakeskus
Número de registro: 0116415-4
Dirección postal: Tukkutorinkuja 5
Localidad: Eläketurvakeskus
Código postal: 00065
Subdivisión del país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlandia
Punto de contacto: Eläketurvakeskus
Correo electrónico: etkhankinta@etk.fi
Teléfono: +358 408346822
Dirección de internet: http://www.etk.fi
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación
Organización que recibe solicitudes de participación

mailto:etkhankinta@etk.fi
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Organización que tramita ofertas

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Markkinaoikeus
Número de registro: 3006157-6
Dirección postal: Radanrakentajantie 5
Localidad: Helsinki
Código postal: 00520
Subdivisión del país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlandia
Correo electrónico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Teléfono: +358 295643300
Dirección de internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0003
Denominación oficial: Hansel Oy (Hilma)
Número de registro: FI09880841
Dirección postal: Mannerheiminaukio 1a
Localidad: Helsinki
Código postal: 00100
Subdivisión del país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlandia
Punto de contacto: eSender
Correo electrónico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Teléfono: 029 55 636 30
Dirección de internet: http://hankintailmoitukset.fi
Funciones de esta organización: 
TED eSender

10. Modificación

Versión del anuncio anterior que debe modificarse
: 
113ad969-1996-43a2-822e-7fda8a8aab23-01
Principal motivo de la modificación
: 
Corrección encargado publicación
Descripción
: 
Tarjoajien kysymysten perusteella havaittuiden puutteiden korjaaminen.

10.1.  Modificación
Identificador de sección: PROCEDURE
Descripción de las modificaciones: Tarjousten antamisen määräaikaa jatkettu torstai 9.4.2026 
klo 12 saakka. Samalla tarjousten avaamisen ajankohta on päivitetty 9.4.2026 klo 12:01.
Los pliegos de contratación se modificaron el: 19/03/2026

10.1.  Modificación
Identificador de sección: LOT-0000

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
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Descripción de las modificaciones: Tarjousten antamisen määräaikaa jatkettu torstai 9.4.2026 
klo 12 saakka. Samalla tarjousten avaamisen ajankohta on päivitetty 9.4.2026 klo 12:01.
Los pliegos de contratación se modificaron el: 19/03/2026

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: da82fd34-d4e2-46a1-898f-0b67a57cd919  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 19/03/2026 08:20:46 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Anuncio: fecha de envío (por parte del eSender): 19/03/2026 08:20:59 (UTC+00:00) Hora de 
Europa Occidental, GMT
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: finés
Número de publicación del anuncio: 194066-2026
Número de la edición del DO S: 56/2026
Fecha de publicación: 20/03/2026
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