See the notice on TED website

195452-2026 - Licitacion

Portugal — Centrales telefénicas digitales — Aquisicao de Comunicagoées Unificadas e
Colaboracao Inteligentes e Contact Centers Inteligentes

OJ S 56/2026 20/03/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Suministros

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Municipio de Seia
Correo electrénico: cm-seia@cm-seia.pt
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Aquisicado de Comunicagdes Unificadas e Colaboragéo Inteligentes e Contact Centers
Inteligentes
Descripcion: Aquisicao de Comunicagdes Unificadas e Colaboracgéo Inteligentes e Contact
Centers Inteligentes
Identificador del procedimiento: 9224eced-e05c-463c-b927-29681e9d72fd
Identificador interno: DSP/02/2026
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: As pegas do procedimento estdo disponiveis em
www.acingov.pt.

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 32552310 Centrales telefonicas digitales

2.1.2. Lugar de ejecucion
Localidad: Uniao das Freguesias de Seia, Sdo Romao e Lapa dos Dinheiros
Subdivisién del pais (NUTS): Beiras e Serra da Estrela (PT16J)
Pais: Portugal

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 250 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion, Documento europeo unico
de contratacion (DEUC)

5. Lote
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195452-2026

Lote: LOT-0000

Titulo: Aquisicdo de Comunicacgdes Unificadas e Colaboragéo Inteligentes e Contact Centers
Inteligentes

Descripcion: Aquisicao de Comunicagdes Unificadas e Colaboragéo Inteligentes e Contact
Centers Inteligentes

Identificador interno: DSP/02/2026

Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 32552310 Centrales telefonicas digitales

Lugar de ejecucion

Localidad: Uniao das Freguesias de Seia, Sao Romao e Lapa dos Dinheiros
Subdivisién del pais (NUTS): Beiras e Serra da Estrela (PT16J)

Pais: Portugal

Duracion estimada
Duracion: 90 Dias

Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 0

Valor
Valor estimado, VA excluido: 250 000,00 EUR

Informacion general

Participacion reservada:

La participacion no esta reservada.

Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere

Proyecto de contratacion publica financiado total o parcialmente con fondos de la UE

La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): no

Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

Criterios de adjudicaciéon
Criterio:

Tipo: Precio

Nombre: Preco
Descripcion: Prego

Pliegos de contratacion

Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: portugués
Direccién de los pliegos de contratacion: https://www.acingov.pt/acingovprod/2/zonaPublica
/zona publica c/donwloadProcedurePiece/MTA20TAXMA

Condiciones de la contrataciéon publica

Condiciones de presentacion:

Presentacion electrénica: Obligatoria

Direccién para la presentacion: https://www.acingov.pt

Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: portugués
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Catalogo electronico: Permitida

Son necesarios el sello o la firma electrénicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n° 910/2014]

Variantes: No autorizada

Plazo de recepcién de ofertas: 19/04/2026 23:59:59 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 90 Dias

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Aquisicdo de Comunicagdes Unificadas e
Colaboracéo Inteligentes e Contact Centers Inteligentes, tendo em consideragédo o caderno de
encargos.

Facturacion electrénica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: no

Se utilizara el pago electrénico: si

Forma juridica que deba adoptar un grupo de licitadores que resulte adjudicatario de un
contrato: Consoércio Externo

Estructura financiera: As condigdes de pagamento e faturagéo estao indicadas na clausula 6.°
do Caderno de Encargos.

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Municipio de Seia
Informacion sobre los plazos de revision: Instancia de recurso: Municipio de Seia; Prazo de
recurso: 10 dias

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Municipio de Seia
Numero de registro: 506676170
Departamento: Servico de Contratacdo Publica
Direccién postal: Largo Dr. Antonio Borges Pires
Localidad: Seia
Caodigo postal: 6270-494
Subdivisién del pais (NUTS): Beiras e Serra da Estrela (PT16J)
Pais: Portugal
Punto de contacto: Servico de Contratacao Publica
Correo electrénico: cm-seia@cm-seia.pt
Teléfono: 238310230
Fax: 238310232
Direccion de internet: https://www.cm-seia.pt
Terminal de intercambio de informacion (URL): https://www.acingov.pt
Funciones de esta organizacion:
Comprador
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Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacién oficial: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM)
Numero de registro: 500792887
Departamento: Unidade do Diario da Republica
Direccién postal: Avenida Antonio José de Almeida
Localidad: Lisboa
Cadigo postal: 1000-042
Subdivisién del pais (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Pais: Portugal
Punto de contacto: Ponto de contacto
Correo electrénico: 2serie@diariodarepublica.pt
Teléfono: +351 217810870
Fax: +351 213945716
Direccidén de internet: https://diariodarepublica.pt
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: c0604a02-a746-4631-b1b8-5d9d12bb5a50 - 01

Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 18/03/2026 12:07:48 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: portugués

Numero de publicacién del anuncio: 195452-2026

Numero de la edicion del DO S: 56/2026

Fecha de publicacion: 20/03/2026
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