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See the notice on TED website

198686-2026 - Licitación
Alemania – Servicios de consultoría en gestión de recursos humanos – Agentur für Employer 
Branding, Personalmarketing und Recruiting
OJ S 57/2026 23/03/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Universitätsklinikum Hamburg-Eppendorf
Correo electrónico: submissionsstelle@uke.de
Naturaleza jurídica del comprador: Organismo de Derecho público bajo el control de una 
autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Salud

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Agentur für Employer Branding, Personalmarketing und Recruiting
Descripción: Das Universitätsklinikum Hamburg-Eppendorf (UKE) sucht einen Dienstleister für 
die ganzheitliche Betreuung von Employer Branding-, Personalmarketing- und Recruiting-
Maßnahmen sowie Kampagnen. Der Auftragnehmer übernimmt in enger Absprache mit dem 
Employer Branding-, Personalmarketing- und Recruiting- Team des Stabsbereichs 
Personalgewinnung und -bindung (PGB) sämtliche Agenturtätigkeiten für den Auftraggeber. 
Dieser Prozess umfasst bei allen Beauftragungen grundsätzlich die Recherche, Bewertung, 
Beratung, Empfehlung und Umsetzung seitens des Auftragnehmers im Hinblick auf die 
jeweilige Aktivität.
Identificador del procedimiento: cf5574af-9427-44f1-8602-e10cd0479069
Identificador interno: VV 003-26
Tipo de procedimiento: Negociado con publicación previa de un anuncio de licitación / 
licitación con negociación
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 79414000 Servicios de consultoría en gestión de recursos 
humanos
Clasificación adicional (cpv): 79341000 Servicios de publicidad, 79342000 Servicios de 
marketing

2.1.2.  Lugar de ejecución
Localidad: Hamburg
Código postal: 20251
Subdivisión del país (NUTS): Hamburg (DE600)
País: Alemania

2.1.4.  Información general
Información complementaria: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YLPM0FJ#

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/198686-2026
mailto:submissionsstelle@uke.de
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Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento de contratación

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Agentur für Employer Branding, Personalmarketing und Recruiting
Descripción: Es wird eine Rahmenvereinbarung mit einer Vertragslaufzeit von zwei Jahren 
ausgeschrieben. Ihre Gültigkeit beginnt mit dem Zuschlag, frühestens jedoch am 01.09.2026. 
Der Vertrag endet mit Ende des 24ten vollen Kalendermonats nach Zuschlagserteilung. Der 
AG hat die bis drei Monate vor Vertragsablauf auszuübende Option, den Vertrag zweimalig 
um jeweils zwölf Monate zu verlängern. Allgemeine Anforderungen Der Auftragnehmer (im 
Weiteren als AN bezeichnet) übernimmt in enger Absprache mit dem Employer Branding-, 
Personalmarketing- und Recruiting Team des Stabsbereichs PGB die unten genannten 
Agenturtätigkeiten für den AG. Dieser Prozess umfasst bei allen Beauftragungen grundsätzlich 
die Recherche, Bewertung, Beratung, Empfehlung und Umsetzung seitens des AN im Hinblick 
auf die jeweilige Aktivität. Grundsätzlich sollen vom AN folgende Leistungen erbracht werden: 
- Planung, Schaltung, Optimierung und Management von Stellen- und Imageanzeigen - 
Kampagnenplanung - Mediaplanung, - Kreativleistungen/ kreative Unterstützung sowohl bei 
einzelnen Maßnahmen als auch bei kompletten Kampagnen - Text- und Grafikerstellung, - 
Regelhaftes Monitoring der Maßnahmen - Erstellung von Reportings Diese Leistungen sind 
auf den in Online-, Social Media-, Out of home und Print-Kanälen sowie innerhalb von Apps im 
Rahmen von Employer Branding-, Personalmarketing- und Recruiting-Maßnahmen für das 
UKE sowie deren Tochtergesellschaften zu erbringen.
Identificador interno: VV 003-26

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 79414000 Servicios de consultoría en gestión de recursos 
humanos
Clasificación adicional (cpv): 79341000 Servicios de publicidad, 79342000 Servicios de 
marketing

5.1.2.  Lugar de ejecución
Localidad: Hamburg
Código postal: 20251
Subdivisión del país (NUTS): Hamburg (DE600)
País: Alemania

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 2 Años

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 2

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
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Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): no
Esta contratación también es adecuada para las pequeñas y medianas empresas (pymes): no

5.1.7.  Contratación estratégica
Objetivo de la contratación estratégica: Ninguna contratación estratégica

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Anuncio
Criterio: Inscripción en un registro mercantil
Descripción del criterio de selección: Beschreibung Befähigung zur Berufsausübung 
einschließlich Auflagen hinsichtlich der Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister.

Criterio: Seguro de indemnización por riesgos profesionales
Descripción del criterio de selección: Der Bewerber bestätigt eine bestehende 
Haftpflichtversicherung oder gibt eine verbindliche Zusage, im Auftragsfall eine 
Haftpflichtversicherung mit der geforderten Deckungssumme abzuschließen oder die 
Deckungssummen der bestehenden Versicherung zu erhöhen. Mindestanforderung: Gefordert 
ist eine Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Mindest-deckung in Höhe von 1 Mio. EUR für 
Sach- und Personenschäden sowie 500.000 EUR für Vermögensschäden je Schadensfall bei 
doppelter Maximierung. Bei Bewerbergemeinschaften gilt der stärkste Einzelnachweis eines 
an der Bewerbergemeinschaft beteiligten Unternehmens für die Beurteilung des 
Teilnahmeantrags in dieser Hinsicht - evtl. beigefügte Versicherungsnachweise von 
privilegierten Nachunternehmern bleiben unberücksichtigt.

Criterio: Referencias sobre servicios específicos
Descripción del criterio de selección: Mindestanforderung ist, dass mindestens drei 
Referenzen über mit dem Ausschreibungsgegen-stand vergleichbare, erbrachte Leistungen 
vorgelegt werden. Davon muss mindestens eine Referenz aus dem Employer Branding und 
eine aus dem Personalmarketing (Recruitingmarketing Kampagne) sein. Referenzen werden 
nur dann als gleichwertig gewertet, wenn die Referenzen die folgenden Kri-terien erfüllen. 
Dabei kann eine Referenz mehrere Kriterien abdecken. Die Leistungen der Referenzen dürfen 
nicht äl-ter als drei Jahre sein: 1. Klinikumfeld vergleichbarer Größe 2. Jährliche Schaltung von 
bis zu 1.000 Stellenanzeigen pro Jahr 3. Mindestmediavolumen von 100.000 EUR brutto 4. 
Kreativkampagnen inhouse entwickelt und umgesetzt worden sein. Dies schließt die inhouse 
umgesetzte Werbemitteladaption für alle Kanäle ein 5. Multi-Channel-Kampagnen aus einem 
Mix von Online-, OOH- und Social Media- und möglicher-weise weiteren Maßnahmen 6. 
Kampagne animierte bzw. Bewegtbild-Werbemittel aufzeigt. Die einzelnen Angaben und 
Nachweise haben bei insgesamt 1.000 möglichen Punkten folgende Wertigkeit: - 
Eigenerklärung zum Umsatz im Tätigkeitsbereich: 200 Punkte, - Eigenerklärung zur 
Personalstärke: 100 Punkte, - Referenzen: 700 Punkte
Los criterios se utilizarán para seleccionar a los candidatos que serán invitados a la segunda 
fase del procedimiento
Ponderación (puntos, exacto): 700,00

Criterio: Media anual de personal
Descripción del criterio de selección: Personalstärke: Eigenerklärung des Bewerbers über die 
durchschnittliche jährliche Anzahl der Beschäftigten in seinem Unternehmen in den letzten 
drei abgeschlossenen Geschäftsjahren insgesamt. Zudem Eigenerklärung des Bewerbers 
über die Anzahl der Mitarbeiter in für den Ausschreibungsgegenstand relevanten 
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Geschäftsfeldern umgerechnet auf Vollzeitkräfte. Die einzelnen Angaben und Nachweise 
haben bei insgesamt 1.000 möglichen Punkten folgende Wertigkeit: - Eigenerklärung zum 
Umsatz im Tätigkeitsbereich: 200 Punkte, - Eigenerklärung zur Personalstärke: 100 Punkte, - 
Referenzen: 700 Punkte
Los criterios se utilizarán para seleccionar a los candidatos que serán invitados a la segunda 
fase del procedimiento
Ponderación (puntos, exacto): 100,00

Criterio: Volumen de negocios anual medio
Descripción del criterio de selección: Erklärung des Bewerbers über den Gesamtumsatz 
seines Unternehmens sowie zusätzlich den Umsatz in dem Tätigkeitsbereich, der Gegenstand 
dieser Vergabe ist, jeweils bezogen auf die letzten drei abgeschlossenen Geschäftsjahre, 
sofern entsprechende Angaben verfügbar sind. Die einzelnen Angaben und Nachweise haben 
bei insgesamt 1.000 möglichen Punkten folgende Wertigkeit: - Eigenerklärung zum Umsatz im 
Tätigkeitsbereich: 200 Punkte, - Eigenerklärung zur Personalstärke: 100 Punkte, - 
Referenzen: 700 Punkte
Los criterios se utilizarán para seleccionar a los candidatos que serán invitados a la segunda 
fase del procedimiento
Ponderación (puntos, exacto): 200,00

Criterio: Medidas de gestión medioambiental
Descripción del criterio de selección: Eigenerklärung bzw. Nachweis zum Umweltmanagement 
des Bewerbers. Verfügt der Bewerber über ein Umweltmanagements-Zertifikat, ist dieses dem 
Antrag beizufügen.

Criterio: Medidas para garantizar la calidad
Descripción del criterio de selección: Eigenerklärung bzw. Nachweis zum 
Qualitätsmanagement des Bewer-bers. Verfügt der Bewerber über ein QM-Zertifikat, ist dieses 
dem Teilnahmeantrag beizufügen. Verfügt der Bewerber nicht über ein QM-Zertifikat so hat er 
allgemeine QM-Maßnahmen für seine Geschäftsabläufe zu beschreiben. 
Bewerbergemeinschaften haben zusätzliche Informationen in der Eigenerklärung 
Qualitätsmanagement Bewerbergemeinschaft einzutragen.
Información sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases: 
Número mínimo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 4
Número máximo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 4
El procedimiento se desarrollará en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse 
algunos participantes

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Konzepte
Descripción: Qualität (60 % ) unterteilt in: Konzeption und Mediaplanung (35 %) 
Abdeckungsgrad der funktionalen und nicht funktionalen Anforderungen (25 %)
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 60
Criterio: 
Tipo: Precio
Nombre: Preis
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Descripción: Bewertung der Gesamtkosten (Preis): Für die Bewertung des Preises werden die 
Gesamtkosten in einer Punkteskala von 0 bis 15 Punkten normiert. 15 Punkte erhält das 
Angebot mit den niedrigsten Gesamtkosten. 0 Punkte erhält das Angebot mit dem 2-fachen 
der niedrigsten Gesamtkosten. Alle Angebote mit angebotenen Gesamtkosten darüber 
erhalten ebenfalls 0 Punkte. Die Punktebewertung für die zwischen den niedrigsten 
Gesamtkosten und dem 2-fachen der niedrigsten Gesamtkosten liegenden Kosten erfolgt über 
eine lineare Interpolation mit bis zu zwei Nachkommastellen. Max. können 15 Punkte erreicht 
werden. Bei den im Preisblatt abgefragten Tagessätzen für zusätzliche Dienstleistungen sind 
die Vordersätze (Anzahl der Tage) lediglich geschätzt. Die Vordersätze werden angegeben, 
damit die Angebote vergleichbar sind. Der spätere Auftragnehmer hat keinen Anspruch 
darauf, dass Leistungen nach Zeitaufwand tatsächlich oder in einer bestimmten Menge vom 
UKE abgerufen werden.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 40

5.1.11.  Pliegos de contratación
Lenguas en las que los pliegos de contratación están disponibles oficialmente: alemán
Plazo para solicitar información complementaria: 13/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Dirección de los pliegos de contratación: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YLPM0FJ
/documents
Canal de comunicación ad hoc: 
Dirección web: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YLPM0FJ

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YLPM0FJ
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: alemán
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar más de una oferta: No autorizada
Plazo de recepción de solicitudes de participación: 20/04/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Información que puede completarse finalizado el plazo de presentación: 
A discreción del comprador, podrán presentarse posteriormente algunos de los documentos 
relacionados con el licitador que falten.
Información complementaria: Es gelten die Anforderungen des § 56 VgV.
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecución del contrato: Alle Bewerber haben mit dem 
Teilnahmeantrag in jedem Fall die folgenden Nachweise auszufüllen: 1. Vordruck 
Eigenerklärung zu 5. EU-Sanktionspaket-RUS Sanktionen 2. Eigenerklärung zur Nationalität 
des wirtschaftlichen Eigentümers des Zuschlagbieters
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YLPM0FJ/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YLPM0FJ/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YLPM0FJ
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YLPM0FJ
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Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Vergabekammer bei der 
Finanzbehörde
Información sobre los plazos de revisión: Die Vergabekammer leitet ein 
Nachprüfungsverfahren nur auf Antrag ein. Der Antrag ist unzulässig, soweit 1. der 
Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des 
Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 
zehn Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt, 2. 
Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht 
spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder 
zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ab-lauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf 
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2 GWB. § 134 
Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberührt.
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Universitätsklinikum Hamburg-Eppendorf
Organización que recibe solicitudes de participación: Universitätsklinikum Hamburg-Eppendorf

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Universitätsklinikum Hamburg-Eppendorf
Número de registro: 02000000-BUKE000001-019
Dirección postal: Martinistr. 52
Localidad: Hamburg
Código postal: 20251
Subdivisión del país (NUTS): Hamburg (DE600)
País: Alemania
Punto de contacto: Submissionsstelle
Correo electrónico: submissionsstelle@uke.de
Teléfono: +49 40741057745
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que recibe solicitudes de participación

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Vergabekammer bei der Finanzbehörde
Número de registro: 02000000-KFB0000001-20
Dirección postal: Gänsemarkt 36
Localidad: Hamburg
Código postal: 20354
Subdivisión del país (NUTS): Hamburg (DE600)
País: Alemania

mailto:submissionsstelle@uke.de
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Correo electrónico: vergabekammer@fb.hamburg.de
Teléfono: +49 40428231690
Fax: +49 404282323080
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0003
Denominación oficial: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Número de registro: 0204:994-DOEVD-83
Localidad: Bonn
Código postal: 53119
Subdivisión del país (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
País: Alemania
Correo electrónico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100
Funciones de esta organización: 
TED eSender

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: b98ad736-e3fd-4945-8b87-18ac1addd0b4  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 19/03/2026 16:24:46 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora 
de verano de Europa Occidental
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: alemán
Número de publicación del anuncio: 198686-2026
Número de la edición del DO S: 57/2026
Fecha de publicación: 23/03/2026

mailto:vergabekammer@fb.hamburg.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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