See the notice on TED website

198972-2026 - Licitacion

Noruega — Proveedores de servicio de aplicaciones — Welfare technology in Lofoten
OJ S 57/2026 23/03/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Vagan Kommune
Correo electrénico: magne.haslevang@vagan.kommune.no
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica bajo el control de una autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Welfare technology in Lofoten
Descripcion: The procurement concerns welfare technology as described in the tender
documentation and annexes. The aim of this procurement is to establish a joint, future
orientated and integrated welfare technological platform for the municipalities in the Lofoten
ICT cooperation (Vagan, Vestvaggy, Flakstad, Moskenes and Veergy), including an option for
the purchase/hire of welfare technological equipment. The procurement shall simplify work
processes for employees and users, as well as facilitate efficient use of resources, innovation
and further development. The procurement comprises the following three main areas: Welfare
technological platform - Joint platform for all the municipalities in Lofoten ICT. Welfare
technological systems for persons living at home - Systems for users who live at home.
Options for the expansion of the patient signalling system at institutions and manned
residences - Expansion of the current patient signalling system with marking in place and
colleague notification.
Identificador del procedimiento: ccf7f98d-93b0-4cde-ac90-331db484b1e6
Identificador interno: 2026/796
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: The platform (main area 1) shall form the core of
the municipalities” digital health and care services and ensure that all relevant health
technological systems can be integrated in a seamless, secure and user friendly way. The
regional, common welfare technological platform must be operative by 1 September 2026. The
contract will be signed by all the municipalities in the Lofoten ICT cooperation for the
procurement/hire of equipment for persons living at home (cf. the main area 2) as well as an
option for equipment for an institution and manned residence (cf. main area 3), this shall be
regulated through a separate framework agreement (SSA-R + SSA-K) with two sub areas,
where each municipality is given the right to make call-offs and possibly utilise options.
Tenderers are requested to note that options in accordance with point 3 presuppose a prior
competition for upgrading the ICT infrastructure in each municipality. Upgrading of the ICT
infrastructure is, for these reasons, not included as a separate point in this procurement. See
Annexes 1 and 2 for further details on the procurement and the requirement specifications.
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2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72416000 Proveedores de servicio de aplicaciones
Clasificacion adicional (cpv): 33195000 Sistema de monitorizacion de los pacientes, 35120000
Sistemas y dispositivos de vigilancia y seguridad, 35121100 Zumbadores, 35121700 Sistemas
de alarma, 48814000 Sistemas de informacién médica, 51400000 Servicios de instalacion de
equipo médico y quirurgico, 72227000 Servicios de consultoria en integracion de software,
72250000 Servicios de sistemas y apoyo

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Nordland/Nordlannda (NOQ71)
Pais: Noruega

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE
Anskaffelsesforskriften - The procurement will be carried out in accordance with the Public
Procurement Act of 17 June 2016 (LOA) and the Public Procurement Regulations (FOA) FOR
2016-08-12-974 parts | and part Ill. The contract will be awarded in accordance with the
negotiated procedure after the prior notice. the exclusion provisions in the procurement
regulations §13-2 letter a to d.

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Welfare technology in Lofoten
Descripcion: The procurement concerns welfare technology as described in the tender
documentation and annexes. The aim of this procurement is to establish a joint, future
orientated and integrated welfare technological platform for the municipalities in the Lofoten
ICT cooperation (Vagan, Vestvaggy, Flakstad, Moskenes and Veergy), including an option for
the purchase/hire of welfare technological equipment. The procurement shall simplify work
processes for employees and users, as well as facilitate efficient use of resources, innovation
and further development. The procurement comprises the following three main areas: Welfare
technological platform - Joint platform for all the municipalities in Lofoten ICT. Welfare
technological systems for persons living at home - Systems for users who live at home.
Options for the expansion of the patient signalling system at institutions and manned
residences - Expansion of the current patient signalling system with marking in place and
colleague notification.
Identificador interno: 2026/796

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72416000 Proveedores de servicio de aplicaciones
Clasificacion adicional (cpv): 33195000 Sistema de monitorizacion de los pacientes, 35120000
Sistemas y dispositivos de vigilancia y seguridad, 35121100 Zumbadores, 35121700 Sistemas
de alarma, 48814000 Sistemas de informacién médica, 51400000 Servicios de instalacion de
equipo médico y quirurgico, 72227000 Servicios de consultoria en integracion de software,
72250000 Servicios de sistemas y apoyo
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5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Nordland/Nordlannda (NOQ71)
Pais: Noruega

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 72 Meses

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): no
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento de contratacion
Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:
Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3
Numero maximo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 4
El procedimiento se desarrollara en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse
algunos participantes

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: noruego
Direccidn de los pliegos de contratacion: https://permalink.mercell.com/279635327.aspx

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://permalink.mercell.com/279635327.aspx
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacidon: noruego
Catalogo electronico: No autorizada
Son necesarios el sello o la firma electronicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n° 910/2014]
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 23/04/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 1
Justificacion de la duracion del acuerdo marco: The maximum duration of the framework
agreement is determined to be six (6) years, based on a combined assessment of the market
situation and the economic and technical prerequisites for the delivery. The contracting
authority has documented through a market dialogue that the tenderer’s business models are
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so adapted that it is not commercially appropriate to switch equipment suppliers without
switching the accompanying platform system. The delivery requires considerable investments,
both in platform technology and the accompanying equipment. A supplier change across
equipment and platform will incur disproportionately high costs connected to the change of
equipment and/or establishment, integrations and any other transition costs. It is, therefore,
scheduled to assess the supplier’s replacement costs connected to the municipalities” existing
equipment in the procurement. While technically it is possible to establish APIs or other
integrations towards alternative solutions, the contracting authority’'s understanding will
typically be growing and it will not represent a commercial or socio-economically effective
approach. Based on this, a framework agreement will be assessed with a duration of six years
as necessary and proportionate in order to ensure sufficient competition, cost efficiency and
predictability in the delivery.

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:

Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Salten og Lofoten Tingrett
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Salten
og Lofoten Tingrett

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Vagan Kommune
Numero de registro: 938644500
Direccion postal: Storgata 29
Localidad: SVOLVAR
Cadigo postal: 8300
Subdivisién del pais (NUTS): Nordland/Nordlannda (NOQ71)
Pais: Noruega
Punto de contacto: Magne Haslevang
Correo electrénico: magne.haslevang@vagan.kommune.no
Teléfono: +47 75420139
Fax: +47 75420001
Direccion de internet: http://www.vagan.kommune.no
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Salten og Lofoten Tingrett
Numero de registro: 974756625
Departamento: Svolvaer
Localidad: Torget 2, 8300 Svovleer
Caodigo postal: 8300
Subdivisién del pais (NUTS): Nordland/Nordlannda (NOQ71)
Pais: Noruega
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso
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Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: d157a9e9-4add-4d0e-887b-42a80e86491d - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 19/03/2026 15:10:29 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Anuncio: fecha de envio (por parte del eSender): 20/03/2026 07:22:53 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: inglés

Numero de publicacién del anuncio: 198972-2026

Numero de la edicion del DO S: 57/2026

Fecha de publicacion: 23/03/2026
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