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201683-2026 - Licitacion

Bélgica — Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo — ITSM Tool
OJ S 58/2026 24/03/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: District09
Correo electrénico: info@district09.gent
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: ITSM Tool
Descripcion: District09 is op zoek naar een nieuwe ITSM-tool die hun belangrijkste processen
kan ondersteunen op een ITIL conforme manier en daarbij ook inzet op gebruiksvriendelijkheid
en automatisering.
Identificador del procedimiento: 2783246b-3da0-4ab9-b14a-ad577b6889bb
Identificador interno: District09-G001017
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Pais: Bélgica

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento europeo Unico de contratacion (DEUC)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: District09-G001017 - 1
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Descripcion: District09 is op zoek naar een nieuwe ITSM-tool die hun belangrijkste processen
kan ondersteunen op een ITIL conforme manier en daarbij ook inzet op gebruiksvriendelijkheid
en automatisering.

Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Pais: Bélgica

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 6 Afos

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento de contratacion
Informacién sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:
El procedimiento se desarrollara en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse
algunos participantes

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccidn de los pliegos de contratacion: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/16fd19d8-8324-481d-ad5d-3bbdfa545cf0/documents
Canal de comunicacion ad hoc:
Direccion web: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/16fd19d8-8324-
481d-ad5d-3bbdfa545cf0/forum

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/16fd19d8-8324-481d-ad5d-3bbdfa545cf0
/general
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: neerlandés
Catalogo electronico: No autorizada
Son necesarios el sello o la firma electronicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n°® 910/2014]
Plazo de recepcién de solicitudes de participacion: 24/04/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: si
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Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 5
Justificacion de la duracion del acuerdo marco: Toelichting: o Omwille van de technische
complexiteit (0.a. meer dan 20 integraties), impact op een kritiek deel van de organisatie (0.a.
ServiceDsek), zal het project voor de migratie van de huidige Ivanti ITSM tool naar de nieuwe
tool ongeveer 1 tot 2 jaar in beslag nemen. Het volle gebruik van de nieuwe toepassing
verwachten we dus pas 2 jaar na de gunning.
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Raad van State
Informacion sobre los plazos de revision: 15 kalenderdagen

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: District09
Numero de registro: 0749998654 3935
Direccidn postal: Botermarkt 1
Localidad: Gent
Caodigo postal: 9000
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Pais: Bélgica
Correo electronico: info@district09.gent
Teléfono: +32 92660900
Direccion de internet: http://www.district09.gent
Perfil de comprador: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=3935&includeOrganisationChildren=true
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: FOD Beleid en Ondersteuning
Numero de registro: BEOO1
Direccion postal: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Localidad: Brussel
Caddigo postal: 1000
Subdivision del pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica
Correo electrénico: revise@publicprocurement.be
Teléfono: +32 2 740 80 00
Direccién de internet: https://bosa.belgium.be
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

8.1. ORG-0003
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Denominacion oficial: Raad van State

Numero de registro: 0931814266

Localidad: Brussel

Caddigo postal: 1000

Subdivision del pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 2e9a40ca-8a94-4e7c-97ff-2c6f475e55b9 - 01

Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 23/03/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Anuncio: fecha de envio (por parte del eSender): 23/03/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Hora de
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: neerlandés

Numero de publicacién del anuncio: 201683-2026

Numero de la edicion del DO S: 58/2026

Fecha de publicacion: 24/03/2026
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