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El presente anuncio en el sitio web de TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:203075-2021:TEXT:ES:HTML

España-Palma: Servicios de programación de software y de consultoría
2021/S 079-203075

Anuncio de adjudicación de contrato

Resultados del procedimiento de contratación

Servicios

Base jurídica:
Directiva 2014/24/UE
Apartado I: Poder adjudicador
I.1) Nombre y direcciones

Nombre oficial: Consejería de Hacienda y Relaciones Exteriores
Número de identificación fiscal: S0711001H
Dirección postal: C/ Palau Reial, 17
Localidad: Palma
Código NUTS: ES532 Mallorca
Código postal: 07001
País: España
Persona de contacto: Consejería de Hacienda y Relaciones Exteriores
Correo electrónico: uac@sghis.caib.es 
Direcciones de internet:
Dirección principal: https://contrataciondelestado.es
Dirección del perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:perfilContratante&idBp=Ip%2BDnOg7hAvnSoTX3z%2F7wA%3D%3D

I.4) Tipo de poder adjudicador
Autoridad regional o local

I.5) Principal actividad
Asuntos económicos y financieros

Apartado II: Objeto
II.1) Ámbito de la contratación

II.1.1) Denominación:
Implantación integral, soporte y mantenimiento de un gestor electrónico de expedientes de contratación, 
convenios y patrimonio para la administración de la CAIB y su sector público instrumental
Número de referencia: CONTR13784/2019

II.1.2) Código CPV principal
72200000 Servicios de programación de software y de consultoría

II.1.3) Tipo de contrato
Servicios

II.1.4) Breve descripción:
Implantación integral, soporte y mantenimiento de un gestor electrónico de expedientes de contratación, 
convenios y patrimonio para la administración de la CAIB y su sector público instrumental.
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II.1.6) Información relativa a los lotes
El contrato está dividido en lotes: sí

II.1.7) Valor total de la contratación (IVA excluido)
Valor IVA excluido: 4 068 646.00 EUR

II.2) Descripción

II.2.1) Denominación:
La implantación de un sistema de gestión de la información integral en el ámbito de la administración de la 
Comunidad Autónoma de las Illes Balears y el sector público instrumental
Lote nº: 1

II.2.2) Código(s) CPV adicional(es)
72200000 Servicios de programación de software y de consultoría
72212000 Servicios de programación de software de aplicación

II.2.3) Lugar de ejecución
Código NUTS: ES53 Illes Balears

II.2.4) Descripción del contrato:
La implantación de un sistema de gestión de la información integral en el ámbito de la administración de la 
Comunidad Autónoma de las Illes Balears y el sector público instrumental.

II.2.5) Criterios de adjudicación
Criterio de calidad - Nombre: Grado adaptación previa del sistema propuesto a requisitos funcionales y técnicos 
mínimos / Ponderación: 40
Criterio de calidad - Nombre: Mejoras de los requisitos funcionales y técnicos / Ponderación: 4
Criterio de calidad - Nombre: Propuesta técnica / Ponderación: 6
Criterio relativo al coste - Nombre: Número de horas adicionales de mantenimiento evolutivo / Ponderación: 9
Criterio relativo al coste - Nombre: Trabajo in situ en la tarea de implantación, adaptación, integración y 
desarrollo tecnológico / Ponderación: 6
Criterio relativo al coste - Nombre: Propuesta económica / Ponderación: 35

II.2.11) Información sobre las opciones
Opciones: no

II.2.13) Información sobre fondos de la Unión Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de la Unión Europea: sí
Identificación del proyecto:
Programa Operativo FEDER 2014-2020 de las Illes Balears.

II.2.14) Información adicional

II.2) Descripción

II.2.1) Denominación:
La implantación de un servicio de oficina técnica de coordinación y soporte al proyecto de implantación y 
despliegue previsto en el lote 1
Lote nº: 2

II.2.2) Código(s) CPV adicional(es)
72200000 Servicios de programación de software y de consultoría
72224000 Servicios de consultoría en gestión de proyectos

II.2.3) Lugar de ejecución
Código NUTS: ES53 Illes Balears
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II.2.4) Descripción del contrato:
La implantación de un servicio de oficina técnica de coordinación y soporte al proyecto de implantación y 
despliegue previsto en el lote 1.

II.2.5) Criterios de adjudicación
Criterio de calidad - Nombre: Calidad propuesta técnica / Ponderación: 30
Criterio relativo al coste - Nombre: Acreditación del equipo de trabajo en metodologías de gestión de proyectos 
PMBoK y/o PRINCE2 / Ponderación: 8
Criterio relativo al coste - Nombre: Trabajo in situ dependencias Gobierno Illes Balears / Ponderación: 22
Criterio relativo al coste - Nombre: Oferta económica / Ponderación: 40

II.2.11) Información sobre las opciones
Opciones: no

II.2.13) Información sobre fondos de la Unión Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de la Unión Europea: sí
Identificación del proyecto:
Programa Operativo FEDER 2014-2020 de las Illes Balears.

II.2.14) Información adicional

Apartado IV: Procedimiento
IV.1) Descripción

IV.1.1) Tipo de procedimiento
Procedimiento abierto

IV.1.3) Información sobre un acuerdo marco o un sistema dinámico de adquisición

IV.1.8) Información acerca del Acuerdo sobre Contratación Pública
El contrato está cubierto por el Acuerdo sobre Contratación Pública: no

IV.2) Información administrativa

IV.2.1) Publicación anterior referente al presente procedimiento
Número de anuncio en el DO S: 2020/S 009-016801

IV.2.8) Información sobre la terminación del sistema dinámico de adquisición

IV.2.9) Información sobre la anulación de la convocatoria de licitación en forma de anuncio de información 
previa

Apartado V: Adjudicación de contrato
Contrato nº: CONTR13784/19_Lote1

Lote nº: 1

Denominación:
La implantación de un sistema de gestión de la información integral en el ámbito de la administración de la 
Comunidad Autónoma de las Illes Balears y el sector público instrumental

Se adjudica un contrato/lote: sí

V.2) Adjudicación de contrato

V.2.1) Fecha de celebración del contrato:
17/03/2021

V.2.2) Información sobre las ofertas
Número de ofertas recibidas: 6
Número de ofertas recibidas de PYME: 0
Número de ofertas recibidas por medios electrónicos: 6
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El contrato ha sido adjudicado a un grupo de operadores económicos: no

V.2.3) Nombre y dirección del contratista
Nombre oficial: Altia Consultores
Número de identificación fiscal: A15456585
Localidad: La Coruña
Código NUTS: ES España
País: España
El contratista es una PYME: no

V.2.4) Información sobre el valor del contrato/lote (IVA excluido)
Valor total inicial estimado del contrato/lote: 5 597 300.00 EUR
Valor total del contrato/lote: 3 324 796.00 EUR

V.2.5) Información sobre la subcontratación

Apartado V: Adjudicación de contrato
Contrato nº: CONTR13784/19_Lote 2

Lote nº: 2

Denominación:
La implantación de un servicio de oficina técnica de coordinación y soporte al proyecto de implantación y 
despliegue previsto en el lote 1

Se adjudica un contrato/lote: sí

V.2) Adjudicación de contrato

V.2.1) Fecha de celebración del contrato:
17/03/2021

V.2.2) Información sobre las ofertas
Número de ofertas recibidas: 1
Número de ofertas recibidas de PYME: 0
Número de ofertas recibidas por medios electrónicos: 1
El contrato ha sido adjudicado a un grupo de operadores económicos: no

V.2.3) Nombre y dirección del contratista
Nombre oficial: AIX Serveis Professionals, S. L. U.
Número de identificación fiscal: B57341430
Localidad: Palma de Mallorca
Código NUTS: ES España
País: España
El contratista es una PYME: sí

V.2.4) Información sobre el valor del contrato/lote (IVA excluido)
Valor total inicial estimado del contrato/lote: 813 000.00 EUR
Valor total del contrato/lote: 743 850.00 EUR

V.2.5) Información sobre la subcontratación

Apartado VI: Información complementaria
VI.3) Información adicional:

VI.4) Procedimientos de recurso

VI.4.1) Órgano competente para los procedimientos de recurso
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Nombre oficial: Consejería de Hacienda y Relaciones Exteriores
Dirección postal: C/ del Palau Reial, 17
Localidad: Palma
Código postal: 07001
País: España

VI.4.2) Órgano competente para los procedimientos de mediación
Nombre oficial: Consejería de Hacienda y Relaciones Exteriores
Dirección postal: C/ del Palau Reial, 17
Localidad: Palma
Código postal: 07001
País: España
Correo electrónico: uac@sghis.caib.es 

VI.4.4) Servicio del cual se puede obtener información sobre el procedimiento de recurso
Nombre oficial: Consejería de Hacienda y Relaciones Exteriores
Dirección postal: C/ del Palau Reial, 17
Localidad: Palma
Código postal: 07001
País: España
Correo electrónico: uac@sghis.caib.es 

VI.5) Fecha de envío del presente anuncio:
19/04/2021
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