See the notice on TED website

207765-2026 - Licitacion

Paises Bajos — Ayudas médicas — Wmo Woningaanpassingen
OJ S 60/2026 26/03/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal
Suministros

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Gemeente Bergen op Zoom
Correo electrénico: aanbesteden@bergenopzoom.nl
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Wmo Woningaanpassingen
Descripcion: Wmo Woningaanpassingen Zie beschrijvend document
Identificador del procedimiento: €9998fb8-558a-4071-8d16-32eb849bee3b
Identificador interno: dCI-000537
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 33196000 Ayudas médicas
Clasificacion adicional (cpv): 33196100 Aparatos para las personas de avanzada edad,
44115800 Accesorios para interiores de edificios, 44410000 Articulos para bafio y cocina,
45211200 Trabajos de construccién de viviendas tuteladas, 50700000 Servicios de reparacion
y mantenimiento de equipos de edificios, 85310000 Servicios de asistencia social

2.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Paises Bajos
En cualquier parte de un pais dado
Informaciéon complementaria: Bergen op Zoom

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 2 500 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento europeo Unico de contratacion (DEUC)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
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Titulo: Wmo Woningaanpassingen

Descripcion: De gemeente wenst door middel van deze aanbesteding te borgen dat — in het
kader van de Wet maatschappelijke ondersteuning — aanpassingen aan woningen op een
tijdige, kwalitatieve en doelmatige wijze worden gerealiseerd, zodat inwoners met een
beperking zelfstandig en veilig kunnen blijven wonen. Zie beschrijvend document
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 33196000 Ayudas médicas
Clasificacion adicional (cpv): 33196100 Aparatos para las personas de avanzada edad,
44115800 Accesorios para interiores de edificios, 44410000 Articulos para bano y cocina,
45211200 Trabajos de construccion de viviendas tuteladas, 50700000 Servicios de reparacion
y mantenimiento de equipos de edificios, 85310000 Servicios de asistencia social
Opciones:
Descripcion de las opciones: -

5.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Paises Bajos
En cualquier parte de un pais dado
Informaciéon complementaria: Bergen op Zoom

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 4 Anos

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2
Mas informacion sobre renovaciones: De raamovereenkomst gaat in op 1-10-2026 en heeft
een looptijd van twee (2) jaar. De gemeente is bevoegd de raamovereenkomst twee (2) maal
met een periode van één (1) jaar onder gelijkblijvende voorwaarden en condities te verlengen.
Indien de gemeente geen gebruik wenst te maken van de optie tot verlenging, dient dit uiterlijk
drie (3) maanden voor het verstrijken van de lopende periode schrifteli

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 2 500 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento europeo unico de contratacion (DEUC)

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
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Nombre: Prestatiemanagement & KPI's

Descripcion: Inschrijver toont met zijn uitwerking aan dat hij structureel prestaties levert die
voldoen aan de gestelde eisen en deze prestaties verbetert op basis van meetbare kritieke
prestatie indicatoren (kpi’s). Inschrijver verwerkt in zijn uitwerking minimaal de volgende
onderdelen: - Concrete KPI’s: Inschrijver doet een voorstel voor haalbare, doch uitdagende,
prestatie indicatoren. Inschrijver doet hierbij zelf voorstellen voor prestatie indicatoren én
neemt minimaal de volgende prestatie indicatoren op: o % tijdige oplevering
standaardaanpassingen; o % tijdige oplevering bouwkundige/complexe woningaanpassingen;
0 % tijdige oplossing voor storingen/reparaties voor: Plafondliften (regulier); Plafondliften
(spoedreparatie); Calamiteiten (eis 4.11). 0 % ‘First time fixed’ bij reparaties en storingen. -
Hoe kritieke prestatie indicatoren gemeten, gecontroleerd en gerapporteerd worden. Denk
hierbij aan een voor opdrachtgever beschikbaar dashboard/portal of het periodiek aanleveren
in een rapport. - Hoe inschrijver de kritieke prestatie indicatoren gebruikt voor sturing en
bijsturen op de eigen dienstverlening. - Hoe u in de praktijk (bijvoorbeeld bij andere
opdrachten) stuurt op basis van KPI's en welke twee concrete verbeteringen u in uw
dienstverlening heeft doorgevoerd op basis van deze sturing op KPI’s.

Categoria del criterio de adjudicacion de valor fijo: Valor fijo (total)

Criterio de adjudicacion: numero: 40 000

Criterio:

Tipo: Calidad

Nombre: Innovatie en duurzaam hergebruik van woningaanpassingen

Descripcion: Inschrijver toont met zijn uitwerking aan hoe hij herverstrekking maximaliseert,
innovatieve werkwijzen/producten toepast en CO2- en kostenreductie bereikt via circulaire
processen. Inschrijver beschrijft in dit kader minimaal de volgende onderdelen: - Proces
structureel hergebruik: Inschrijver geeft aan welk proces/werkwijze gehanteerd wordt bij het
structureel hergebruiken van woningaanpassingen. Hierbij gaat inschrijver in op het logistieke
proces, de reiniging en renovatie (refurbishing) van woningaanpassingen en de
kwaliteitscontrole. Inschrijver geeft hierbij ook aan naar welk percentage (%) hergebruik wordt
gestreefd (streefniveau) en welk percentage (%) als minimaal acceptabel wordt beschouwd. -
Circulaire ontwerp- en materiaalkeuze: Inschrijver geeft aan welke keuzes qua ontwerp- en
materiaalkeuze gemaakt worden om tot een zo circulair mogelijke bedrijfsvoering te komen.
Hierbij gaat inschrijver expliciet in op de aanpasbaarheid van woningaanpassing, het gebruik
van modulaire onderdelen en de invloed hiervan op de levensduurverlenging. -
Duurzaamheidsimpact: Inschrijver gaat in op de maatregelen die hij in zijn dienstverlening
neemt om CO2-reductie en afvalreductie te bewerkstelligen en de samenwerking die hiervoor
worden aangegaan met bijvoorbeeld leveranciers en/of recycling partners. Inschrijver geeft
daarnaast in percentages (%) aan naar welk reductieniveau hij met zijn maatregelen streeft
voor zowel CO2-reductie als afvalreductie. - Innovatie: Inschrijver beschrijft minimaal één (1)
relevante (recente) innovatie die hij in zijn dienstverlening heeft doorgevoerd en die heeft
geleid tot een betere dienstverlening.

Categoria del criterio de adjudicacion de valor fijo: Valor fijo (total)

Criterio de adjudicacion: numero: 35 000

Criterio:

Tipo: Calidad

Nombre: Incident- en storingsmanagement

Descripcion: Inschrijver beschrijft in zijn uitwerking hoe geborgd wordt dat cliénten — zowel in
reguliere als kritieke situaties — snel, zorgvuldig en voorspelbaar geholpen worden. Inschrijver
gaat daarbij minimaal in op onderstaande punten: - Incidentenproces: Inschrijver geeft aan
welk proces doorlopen wordt op het moment dat een incident en/of kritieke situatie wordt
gemeld door een cliént. Denk hierbij onder andere aan de intake, triage en
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escalatieprocedure. - Omgang kwetsbare doelgroepen: Inschrijver beschrijft welke
maatregelen genomen worden, zowel bij regulier situaties als incidenten, zodat adequaat
wordt omgegaan met kwetsbare doelgroepen. U kunt hierbij denken aan communicatieregels,
trainingen van personeel en maatregelen om de continuiteit te waarborgen. - Capaciteit en
beschikbaarheid: Inschrijver beschrijft hoe hij omgaat met zijn capaciteitsplanning en
beschikbaarheid van personeel om te kunnen voldoen aan de gestelde termijnen in het
programma van eisen. - Casuistiek: Inschrijver beschrijft het proces — van melding tot
oplossing — voor een casus waarbij sprake is van een vastgelopen deurautomaat op een
galerijdeur van een appartementencomplex.

Categoria del criterio de adjudicacién de valor fijo: Valor fijo (total)

Criterio de adjudicacion: numero: 30 000

Criterio:

Tipo: Calidad

Nombre: Implementatie en overdracht

Descripcion: Inschrijver beschrijft hoe hij een soepele, risicoarme, overdracht bewerkstelligt
tussen de huidige leverancier (bij start van de overeenkomst) en toekomstige leverancier (bij
einde overeenkomst). Inschrijver neemt minimaal de volgende onderdelen op in zijn
uitwerking: - Implementatieplan: Een plan waarin duidelijk wordt hoe de overname van het
onderhoud van het uitstaande bestand elektrische woningaanpassingen en communicatie met
opdrachtgever en de huidige opdrachtnemer gaat plaatsvinden. Hierbij is van belang dat de
overgang zo geruisloos mogelijk plaatsvindt. Inschrijver beschrijft onder andere welke
informatie nodig is van de zittende leverancier en hoe omgegaan wordt met ontbrekende of
onjuiste data. Daarnaast neemt inschrijver in het implementatieplan tevens een risicoanalyse
op met daarin per risico beheersmaatregelen die de impact of kans op het risico (aanzienlijk)
verminderen. - Cliéntcommunicatie: De manier waarop inschrijver cliénten informeert. Denk
hierbij aan een informatiepakket, het plannen van afspraken voor onderhoud en duidelijkheid
over de storingsdienst. - Exit plan: Inschrijver beschrijft hoe hij zorgt voor een soepele
overgang naar de toekomstig opdrachtnemer aan het einde van de overeenkomst. Let op: Alle
inschrijvers dienen dit plan op te stellen als zijnde een nieuwe leverancier.

Categoria del criterio de adjudicacién de valor fijo: Valor fijo (total)

Criterio de adjudicacion: numero: 15 000

Criterio:

Tipo: Precio

Nombre: Prijzenblad

Descripcion: U moet het prijsdeel van uw inschrijving indienen conform het format (prijzenblad)
van bijlage 2. Het format kunt u downloaden uit de aanbestedingsdocumenten in TenderNed.
Het format moet zonder voorbehoud worden ingevuld en rechtsgeldig worden ondertekend,
waarna u het kunt uploaden bij het Prijscriterium.

Categoria del criterio de adjudicacion de valor fijo: Valor fijo (total)

Criterio de adjudicacion: numero: 0

5.1.11. Pliegos de contratacion
Plazo para solicitar informaciéon complementaria: 20/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1417326

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
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Direccién para la presentacion: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417326
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: neerlandés
Catalogo electronico: No autorizada

Variantes: No autorizada

Plazo de recepcién de ofertas: 12/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central

Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 3 Meses

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 12/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitaciéon
Numero maximo de participantes: 1
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Gemeente Bergen op Zoom -
Arrondissementsrechtbank Zeeland — West Brabant te Breda
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Gemeente Bergen op Zoom
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Gemeente Bergen op Zoom
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Gemeente Bergen op Zoom

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Gemeente Bergen op Zoom
Numero de registro: 511659779
Direccion postal: Jacob Obrechtlaan 4
Localidad: Bergen op Zoom
Caodigo postal: 4611 AR
Subdivisién del pais (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)
Pais: Paises Bajos
Punto de contacto: Tom Heijnen
Correo electrénico: aanbesteden@bergenopzoom.nl
Teléfono: +31 164277000
Fax: +31 164245356
Direccion de internet: http://www.bergenopzoom.nl
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Arrondissementsrechtbank Zeeland — West Brabant te Breda
Localidad: Breda
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Caodigo postal: 4815 GW

Subdivision del pais (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)

Pais: Paises Bajos

Correo electrénico: info.zwb@rechtspraak.nl

Direccién de internet: http://www.rechtspraak.nl

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 4a259d03-46b0-4681-9225-fdbb1f98f58c - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 25/03/2026 10:30:32 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: neerlandés

Numero de publicacién del anuncio: 207765-2026

Numero de la edicion del DO S: 60/2026

Fecha de publicacion: 26/03/2026
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