See the notice on TED website

209187-2025 - Licitacion

Espaia — Servicios de operador telefénico — Licitacién para la adjudicacién del contrato para la
prestacion del servicio de atencién al publico y teleféonica a la recepcion de la Jefatura de la
Policia Local de Blanes

OJ S 64/2025 01/04/2025

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Ajuntament de Blanes
Correo electrénico: contractacio@blanes.cat
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Licitacién para la adjudicacion del contrato para la prestacion del servicio de atencién
al publico y telefonica a la recepcion de la Jefatura de la Policia Local de Blanes
Descripcion: Servicio de atencién al publico y telefonica a la Jefatura de la Policia Local en las
prescripciones técnicas
Identificador del procedimiento: 5af4ba21-a707-42d7-aaa2-0efc960b4ebb
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79511000 Servicios de operador telefénico

2.1.2. Lugar de ejecucion
Localidad: Blanes
Subdivisién del pais (NUTS): Girona (ES512)
Pais: Espana

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 407 677,44 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
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Titulo: Licitacién para la adjudicacion del contrato para la prestacion del servicio de atencién
al publico y telefonica a la recepcion de la Jefatura de la Policia Local de Blanes

Descripcion: Servicio de atencién al publico y telefonica a la Jefatura de la Policia Local en las
prescripciones técnicas

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79511000 Servicios de operador telefonico

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Girona (ES512)
Pais: Espana

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/10/2025
Fecha de finalizacion de la duracion: 30/09/2029

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 407 677,44 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.11. Pliegos de contrataciéon
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant
/detall/9350787?categoria=0

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/9350787?categoria=0
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: catalan,
espanol
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 07/04/2025 14:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Plazo en el que la oferta debe seguir siendo valida: 4 Afios
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
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Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon
Subasta electronica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Catalan de Contratos del
Sector Publico
Informacion sobre los plazos de revision: Son susceptibles de recurso especial en materia de
contratacion, de acuerdo con el articulo 44 de la LCSP, los anuncios de licitacion, los pliegos
y los documentos contractuales que establezcan las condiciones que regiran la contratacion;
los actos de tramite que decidan directa o indirectamente sobre la adjudicacion, determinen la
imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan indefension o perjuicio irreparable a
derechos o intereses legitimos; los acuerdos de adjudicacion del contrato; y las
modificaciones del contrato basadas en el incumplimiento de lo establecido en los articulos
204 y 205 de la LCSP, por entender que la modificacion deberia haber sido objeto de una
nueva adjudicacion. Este recurso tiene caracter potestativo, es gratuito para los recurrentes,
se podra interponer ante el Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico, previa o
alternativamente, a la interposicion del recurso contencioso administrativo, de conformidad
con la Ley 29/1998, de 13 de junio , reguladora de la jurisdiccion contencioso administrativa, y
se regira por lo dispuesto en los articulos 44 y siguientes de la LCSP y el Real decreto 814
12015, de 11 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de los procedimientos
especiales de revisidn de decisiones en materia contractual y de organizacién del Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales. Contra los actos susceptibles de recurso
especial no procede la interposicion de recursos administrativos ordinarios. Contra los actos
que adopte el érgano de contratacion en relacion con los efectos, la modificacion y la
extincién de este contrato que no sean susceptibles de recurso especial en materia de
contratacion, procedera la interposicion del recurso de reposicion con caracter potestativo o
del recurso contencioso administrativo, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 29/1998, de
13 de julio, reguladora de la jurisdiccién contencioso administrativa. Los acuerdos que adopte
el érgano de contratacion en el ejercicio de las prerrogativas de la Administracién son
susceptibles de recurso potestativo de reposicidén o de recurso contencioso administrativo, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio , reguladora de la jurisdiccion
contencioso administrativa. El orden jurisdiccional Contencioso Administrativo es el
competente para la resolucion de las cuestiones litigiosas que se planteen en relacion con la
preparacion, la adjudicacion, los efectos, la modificacion y la extincion de este contrato.

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Ajuntament de Blanes
Numero de registro: P1702600F
Localidad: Blanes
Caddigo postal: 17300
Subdivisién del pais (NUTS): Girona (ES512)
Pais: Espana
Correo electrénico: contractacio@blanes.cat
Teléfono: +34 972379342
Funciones de esta organizacion:
Comprador
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8.1. ORG-0002
Denominacién oficial: Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico
Numero de registro: Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico
Localidad: Barcelona
Caodigo postal: 08036
Subdivisién del pais (NUTS): Barcelona (ES511)
Pais: Esparfa
Correo electronico: contractacio@blanes.cat
Teléfono: +34 972379342
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0000
Denominacion oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
Caodigo postal: 2417
Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Pais: Luxemburgo
Correo electrénico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291
Direccidn de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 59d17f3b-77de-4d3d-8191-d5e6¢355711b - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 31/03/2025 10:36:22 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espafiol

Numero de publicacién del anuncio: 209187-2025

Numero de la edicion del DO S: 64/2025

Fecha de publicacion: 01/04/2025
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