See the notice on TED website

209422-2026 - Licitacion

Noruega — Servicios de sistemas y apoyo — Prequalification for competition - ITSM-tool
OJ S 60/2026 26/03/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Meteorologisk Institutt
Correo electronico: julies@met.no
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Prequalification for competition - ITSM-tool
Descripcion: This is a prequalification to be approved as a tenderer in the coming tender
competition. Tenderers wishing to submit a tender must first be approved as a tenderer. A
maximum of 5 tenderers will be invited to submit a tender. The aim of the procurement is to
enter into agreement with a tenderer who can cover the Meteorological Institute’s need for a
modern, future orientated and functional ITSM-system in accordance with the requirement
specifications. The system shall be functional, versatile and it shall provide good user
experiences. The system shall be able to be used for many different types of enquiries and we
therefore need a system that is flexible and scaleable. The scope of the procurement We need
a cloud based ITSM system with possibilities for local adaptations and integrations. See the
requirement specifications, part 2 Annex 1 for further information on the contract's extent and
content. Contract type and duration For the assignment, a contract shall be signed with one
tenderer. The contract has a minimum duration of four years. After this date the contract will
run until terminated by one of the parties. The termination of contract shall be given in writing
at least 12 months before the contract expires. See the contract document for further
information. The following contract will form the basis for the procurement: SSA-L (Contract for
ongoing service procurements).
Identificador del procedimiento: 7a8d28ab-4d6a-4877-8c56-394c1c82ch2b
Identificador interno: 2025/1145
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: This procurement will be carried out in
accordance with the Act from 17 June 2016 no. 73 on public procurements (LOA) and the
regulation 12 August 2016 no. 974 on public procurements (FOA). The procurement will be
carried out as a negotiated procedure after a prior notice in accordance with PPR parts | and
lll. This procedure gives all interested suppliers the possibility to submit a request for
participation in the competition. Only tenderers who are qualified and then invited by the
contracting authority can submit a tender.

209422-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/209422-2026
mailto:julies@met.no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72250000 Servicios de sistemas y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 72200000 Servicios de programacion de software y de
consultoria

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Oslo (NO081)
Pais: Noruega

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE
Anskaffelsesforskriften - This procurement will be carried out in accordance with the Act from
17 June 2016 no. 73 on public procurements (LOA) and the regulation 12 August 2016 no.
974 on public procurements (FOA). The procurement will be carried out as a negotiated
procedure after a prior notice in accordance with PPR parts | and lII.

2.1.6. Motivos de exclusién
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento europeo unico de contratacion (DEUC),
Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Prequalification for competition - ITSM-tool
Descripcion: This is a prequalification to be approved as a tenderer in the coming tender
competition. Tenderers wishing to submit a tender must first be approved as a tenderer. A
maximum of 5 tenderers will be invited to submit a tender. The aim of the procurement is to
enter into agreement with a tenderer who can cover the Meteorological Institute’s need for a
modern, future orientated and functional ITSM-system in accordance with the requirement
specifications. The system shall be functional, versatile and it shall provide good user
experiences. The system shall be able to be used for many different types of enquiries and we
therefore need a system that is flexible and scaleable. The scope of the procurement We need
a cloud based ITSM system with possibilities for local adaptations and integrations. See the
requirement specifications, part 2 Annex 1 for further information on the contract's extent and
content. Contract type and duration For the assignment, a contract shall be signed with one
tenderer. The contract has a minimum duration of four years. After this date the contract will
run until terminated by one of the parties. The termination of contract shall be given in writing
at least 12 months before the contract expires. See the contract document for further
information. The following contract will form the basis for the procurement: SSA-L (Contract for
ongoing service procurements).
Identificador interno: 2025/1145

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72250000 Servicios de sistemas y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 72200000 Servicios de programacion de software y de
consultoria

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Oslo (NO081)
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Pais: Noruega

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 96 Meses

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento europeo unico de contratacién (DEUC),
Documento de contratacion
Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:
Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3
Numero maximo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 5
El procedimiento se desarrollara en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse
algunos participantes

5.1.11. Pliegos de contratacion
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: noruego
Direccion de los pliegos de contratacion: https://permalink.mercell.com/279894302.aspx

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://permalink.mercell.com/279894302.aspx
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: noruego
Catalogo electronico: No autorizada
Son necesarios el sello o la firma electronicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n° 910/2014]
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 24/04/2026 12:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion de mediacion: KOFA
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Oslo District Court
Informacion sobre los plazos de revision: Appeals deadlines Complaint: Within six months
from when the contract has been signed. Allegation of illegal direct procurement: Within 2
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years from when the contract is signed Comments on the response: Within 5 working days
from the date in the response

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Oslo
District Court

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Meteorologisk Institutt
Numero de registro: 971274042
Direccion postal: Postboks 43 Blindern
Localidad: OSLO
Caddigo postal: 0313
Subdivision del pais (NUTS): Oslo (NO081)
Pais: Noruega
Punto de contacto: Julie Skog
Correo electronico: julies@met.no
Teléfono: +47 22963000
Fax: +47 22963050
Direccién de internet: http://www.met.no
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: KOFA
Numero de registro: KOFA
Departamento: KOFA
Direccion postal: https://www.klagenemndssekretariatet.no/klagenemda-for-offentlige-
anskaffelser-kofa
Localidad: Bergen
Cddigo postal: 5015
Subdivisién del pais (NUTS): Oslo (NO081)
Pais: Noruega
Funciones de esta organizacion:
Organizacion de mediacion

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: Oslo District Court
Numero de registro: Oslo District Court
Departamento: Oslo District Court
Direccion postal: C. J. Hambros plass 4
Localidad: OSLO
Cddigo postal: 0164
Subdivisién del pais (NUTS): Oslo (NO081)
Pais: Noruega
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio
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Identificador/versidn del anuncio: e3fd2550-e4f3-48fd-84c9-240ff1709512 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 24/03/2026 17:04:59 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Anuncio: fecha de envio (por parte del eSender): 25/03/2026 07:10:47 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: inglés

Numero de publicacion del anuncio: 209422-2026

Numero de la edicion del DO S: 60/2026

Fecha de publicacion: 26/03/2026
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