See the notice on TED website

216243-2026 - Licitacion

Austria — Servicios de organizacion de empresas — OGK - Telemedizin

OJ S 62/2026 30/03/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal - Anuncio de cambios
Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacién oficial: Osterreichische Gesundheitskasse
Correo electrénico: PosteingangAllgemein@sozialversicherung.at
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico
Actividad del poder adjudicador: Salud

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: OGK - Telemedizin
Descripcion: Ziel der Beschaffung ist die langfristige Implementierung eines 6sterreichweiten
telemedizinischen Versorgungsmodells.
Identificador del procedimiento: 915eeaff-26a2-4545-995a-679376db9815
Identificador interno: OGK-4/25
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Ziel des gegenstandlichen Vergabeverfahrens
ist der Abschluss eines Managementvertrages mit dem erstgereihten Bieter zur Beschaffung
von umfassenden technischen und organisatorischen Dienstleistungen zur Bereitstellung
eines Osterreichweiten telemedizinischen arztlichen Angebots. Tragerin des telemedizinischen
Angebots wird eine gemeinsame Betriebsgesellschaft von OGK (,AG“) und dem im Rahmen
des gegenstandlichen Vergabeverfahrens ermittelten Auftragnehmers (,AN) sein, die in Form
eines von AG und AN gemeinschaftlich betriebenen selbststandigen Ambulatoriums tatig und
im Rahmen eines Public-Private-Partnership-Modells wirtschaftlich geflhrt wird. Die
telemedizinische Leistungserbringung wird aus dem Fachgebiet der Allgemeinmedizin
erfolgen. Die OGK wird eine Betriebsgesellschaft in der Rechtsform einer GmbH griinden. Die
Gesellschaft ist nicht auf Gewinn ausgerichtet (Gemeinnutzigkeit). Die AG halt die
Mehrheitsbeteiligung, der AN Ubernimmt einen Minderheitsanteil. Diese Betriebsgesellschaft
wird in weiterer Folge das selbstandige Ambulatorium flr Telemedizin betreiben und als
Rechtstrager des telemedizinischen Angebots Vertragspartner der Patient:innen und der Arzt:
innen sein. Der im Rahmen des gegenstandlichen Vergabeverfahrens ausgewahlte
Auftragnehmer Gbernimmt eine zentrale Rolle im Aufbau und im Betrieb des Ambulatoriums
sowie fur Aufbau und Betrieb der Telemedizin-Plattform / des telemedizinischen Angebots.
Dazu gehdren insbesondere folgende Aufgaben: (1) Federfuhrende Mitwirkung bei der
Erlangung der krankenanstaltenrechtlichen Bewilligung (2) Bereitstellung der Ortlichkeit und
Ausstattung des Ambulatoriums (2) Betriebsfihrung und Management des Ambulatoriums
(Personalkonzept, Bedarfsplanung, Personaleinsatzplanung, Personalrecruiting,
Kapazitatsplanung, Erarbeitung Kennzahlensystem, Erstellung Auswertungen, Bereitstellung
Betriebsmittel, Reinigung, Instandhaltung) (3) Bereitstellung und Betrieb der Telemedizin-
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Plattform (Termin-Management; IT-Funktionalitat zur telemedizinischen Behandlung; IT-
Funktionalitat zur Erfallung arztlicher Dokumentationspflichten; Administration; Anbindung
anderer Systeme; Laufende Wartung der Telemedizin-Plattform; Laufender Betrieb der
Telemedizin-Plattform; User-Support). Nahere Details sind den Teilnahmeunterlagen zu
entnehmen.

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79996000 Servicios de organizacion de empresas
Clasificacion adicional (cpv): 72262000 Servicios de desarrollo de software, 72267000
Servicios de mantenimiento y reparacion de software, 72310000 Servicios de tratamiento de
datos, 79994000 Servicios de administracién de contratos, 72200000 Servicios de
programacion de software y de consultoria, 79633000 Servicios de desarrollo del personal,
79421000 Servicios de gestion de proyectos que no sean los de construccion, 48180000
Paquetes de software médico, 32232000 Equipo de videoconferencia, 48515000 Paquetes de
software de videoconferencia, 72212515 Servicios de desarrollo de software de
videoconferencia, 85000000 Servicios de salud y asistencia social

2.1.2. Lugar de ejecucién
Pais: Austria
En cualquier parte de un pais dado

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: OGK - Telemedizin
Descripcion: Ziel der Beschaffung ist die langfristige Implementierung eines 6sterreichweiten
telemedizinischen Versorgungsmodells.
Identificador interno: OGK-4/25

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79996000 Servicios de organizacién de empresas

5.1.2. Lugar de ejecucién
Pais: Austria
En cualquier parte de un pais dado

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: otra informacion: llimitado

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
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Informacion sobre anuncios anteriores:
Identificador del anuncio anterior: 9c14b1be-e1df-4744-ac97-5453f8099584-03
Identificador de la parte del anuncio anterior: LOT-0001

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento de contratacion
Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:
El procedimiento se desarrollara en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse
algunos participantes

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Siehe Teilnahmeunterlagen
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 500
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Siehe Teilnahmeunterlagen
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 500

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: aleman
Direccién de los pliegos de contratacion: https://schiefer.vemap.com
Canal de comunicacion ad hoc:
Nombre: Beschaffungsportal der Auftraggeberin bzw. der vergebenden Stelle.
Direccion web: https://schiefer.vemap.com

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccién para la presentacioén: https://schiefer.vemap.com
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participaciéon: aleman
Catalogo electronico: No autorizada
Son necesarios el sello o la firma electrénicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n° 910/2014]
Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 15/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
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Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Bundesverwaltungsgericht
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Osterreichische Gesundheitskasse

8. Organizaciones

8.1.

8.1.

8.1.

216243-2026

ORG-0001

Denominacién oficial: Osterreichische Gesundheitskasse

Numero de registro: 9110027589349

Direccién postal: Wienerbergstralle 15-19

Localidad: Wien

Caddigo postal: 1100

Subdivisién del pais (NUTS): Wien (AT130)

Pais: Austria

Correo electrénico: PosteingangAllgemein@sozialversicherung.at
Teléfono: +43 5076611

Direccion de internet: https://schiefer.vemap.com

Terminal de intercambio de informacion (URL): https://schiefer.vemap.com
Perfil de comprador: https://schiefer.vemap.com

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

ORG-0100

Denominacion oficial: Bundesverwaltungsgericht
Numero de registro: 9110008059823

Direccion postal: Erdbergstralle 192 - 196
Localidad: Wien

Cddigo postal: 1030

Subdivisién del pais (NUTS): Wien (AT130)
Pais: Austria

Correo electrénico: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Teléfono: +43 1601490

Fax: +43 1711238891541

Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

ORG-9999

Denominacion oficial: vemap Einkaufsmanagement GmbH
Numero de registro: TED20

Direccion postal: Berggasse 31

Localidad: Wien

Caddigo postal: 1090

Subdivision del pais (NUTS): Wien (AT130)

Pais: Austria

Correo electrénico: office@vemap.com

Teléfono: +43 13157940

Direccion de internet: https://www.vemap.com

Terminal de intercambio de informacion (URL): https://www.vemap.com
Funciones de esta organizacion:
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TED eSender
10. Modificacion
Version del anuncio anterior que debe modificarse

9c14b1be-e1df-4744-ac97-5453f8099584-04
Principal motivo de la modificaciéon

Informacioén actualizada
Descripcion

Fristverlangerung

10.1. Modificacion
Identificador de seccion: LOT-0001

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 9c14b1be-e1df-4744-ac97-5453f8099584 - 05

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 27/03/2026 11:29:16 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: aleman

Numero de publicacién del anuncio: 216243-2026

Numero de la edicion del DO S: 62/2026

Fecha de publicacion: 30/03/2026
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