See the notice on TED website

217646-2026 - Licitacion

Espaia — Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo — Servicio de
mantenimiento esencial del software SISPECAN y de la infraestructura técnica del Servicio
Canario de Empleo

OJ S 62/2026 30/03/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal - Anuncio de cambios

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Servicio Canario de Empleo
Correo electrénico: sconpat.sce@gobiernodecanarias.org
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicio de mantenimiento esencial del software SISPECAN y de la infraestructura
técnica del Servicio Canario de Empleo
Descripcion: Servicio de mantenimiento esencial del software SISPECAN y de la
infraestructura técnica del Servicio Canario de Empleo Se fracciona en dos lotes Lote 1
Mantenimiento y soporte del software SISPECAN Lote 2 Mantenimiento y explotacion de la
infraestructura técnica del Servicio Canario de Empleo
Identificador del procedimiento: 59aab8c2-67bf-47a4-892a-3a7ae3136b31
Identificador interno: SER/2025/0000155707
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 72200000 Servicios de programacion de software y de
consultoria, 72250000 Servicios de sistemas y apoyo, 72320000 Servicios relacionados con
bases de datos

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): El Hierro (ES703)
Pais: Espafia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Pais: Espana

2.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Pais: Esparfa
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2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): La Gomera (ES706)
Pais: Esparfia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): La Palma (ES707)
Pais: Espafia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Lanzarote (ES708)
Pais: Espafia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Tenerife (ES709)
Pais: Espana

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 3 763 340,84 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.5. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Numero maximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 2
Condiciones del contrato:
Numero maximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 2

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho medioambiental: Incumplimiento de
obligaciones en materia de legislacion ambiental

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Mantenimiento y soporte del software SISPECAN
Descripcion: Constituye los servicios necesarios para dar respuesta a nuevasnecesidades
que se puedan resolver evolucionando el software existente,corregir los errores y problemas
detectados en el software, adaptar elsoftware a cambios en su entorno de operacion, realizar
tareaspreventivas con el objetivo de minimizar la aparicion de errores yproblemas en las
aplicaciones que componen el sistema, tareas deconsultoria necesarias para el apoyo a la
definicion funcional y técnicade los trabajos de mantenimiento indicados y actividades de
soportefuncional y técnico. Esta prestacion se realizard mediante una bolsa dehoras y un
equipo fijo, ambos con perfiles y dimensionamientopredeterminados.
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

217646-2026 Page 2/9



Clasificacion adicional (cpv): 72200000 Servicios de programacion de software y de
consultoria, 72250000 Servicios de sistemas y apoyo, 72320000 Servicios relacionados con
bases de datos

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): El Hierro (ES703)
Pais: Espana

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Pais: Esparfia

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Pais: Esparfia

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): La Gomera (ES706)
Pais: Espafia

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): La Palma (ES707)
Pais: Espana

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Lanzarote (ES708)
Pais: Espana

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivision del pais (NUTS): Tenerife (ES709)
Pais: Espana

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/07/2026
Duracion: 1 Aino

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 2 177 396,61 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
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Descripcion del criterio de seleccion: Trabajos realizados

5.1.10. Criterios de adjudicaciéon
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Calidad del empleo: formacion, conciliacion e igualdad y niveles retributivo.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 16
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Certificaciones de empresa en calidad, gestion de servicio y seguridad de la
informacion.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Extension de devolucién y soportes.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Mejoras del Acuerdo de Niveles de Servicio.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 4
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Precio.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 40
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Calidad de la memoria técnica.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 15
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Calidad de los perfiles y de su gestion.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 15

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=WIApuJOB%2F8eAAM7L03kM8A%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccién para la presentacién: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=WIApuJOB%2F8eAAM7L03kM8A%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada
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Plazo de recepcién de ofertas: 06/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central

Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 6 Meses

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 10/04/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central

Lugar: Servicio Canario de Empleo

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Servicio Canario de Empleo -
Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la CAC
Informacion sobre los plazos de revision: hasta 2026-04-23+02:00
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso: Servicio
Canario de Empleo - Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la CAC

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Mantenimiento y explotacién de la infraestructura técnica del SCE
Descripcion: Comprende los servicios dirigidos a explotar y operar la plataforma,garantizar la
actualizacién, seguridad, disponibilidad, rendimiento,continuidad y escalabilidad de la
infraestructura y de los servicios queoperan sobre ella, asi como dar soporte a tareas de
analisis,planificacion y disefo de la infraestructura. Esta prestacion serealizara mediante una
bolsa de horas y un equipo fijo, ambos conperfiles y dimensionamiento predeterminados.
Identificador interno: 2

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 72200000 Servicios de programacion de software y de
consultoria, 72250000 Servicios de sistemas y apoyo, 72320000 Servicios relacionados con
bases de datos

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): El Hierro (ES703)
Pais: Esparfa

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Pais: Esparfia

5.1.2. Lugar de ejecuciéon
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Subdivisién del pais (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Pais: Esparfia

5.1.2. Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): La Gomera (ES706)
Pais: Espafia

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): La Palma (ES707)
Pais: Espana

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Lanzarote (ES708)
Pais: Espana

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Tenerife (ES709)
Pais: Espana

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/07/2026
Duracion: 1 Aino

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 585 944,23 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Trabajos realizados

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Calidad del empleo: formacién, conciliacion e igualdad y niveles retributivos.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 16
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Certificaciones de empresa en calidad, gestion de servicios y seguridad de la
informacion.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
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Criterio de adjudicacion: numero: 5

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Extension de devolucion y soporte.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Mejoras del Acuerdo de Niveles de Servicio.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 4

Criterio:

Tipo: Precio

Descripcion: Precio.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 40

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Calidad de la memoria técnica.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 15

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Calidad de los perfiles y de su gestion.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 15

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=WIApuJOB%2F8eAAM7L03kM8A%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=WIApuJOB%2F8eAAM7L03kM8A%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafol
Catélogo electrénico: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 06/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 6 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 10/04/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: Servicio Canario de Empleo
Condiciones del contrato:
La ejecuciodn del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electréonicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si
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5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Servicio Canario de Empleo -
Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la CAC
Informacion sobre los plazos de revision: hasta 2026-04-23+02:00
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Servicio
Canario de Empleo - Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la CAC

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Servicio Canario de Empleo
Numero de registro: 21051000148860
Numero de registro: Q8855008B
Localidad: Santa Cruz de Tenerife
Caodigo postal: 38010
Subdivision del pais (NUTS): Tenerife (ES709)
Pais: Esparfia
Punto de contacto: Servicio Canario de Empleo
Correo electrénico: sconpat.sce@gobiernodecanarias.org
Teléfono: +34 928118032
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=nPzCjK4fmfgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la CAC
Localidad: Las Palmas de Gran Canaria
Caddigo postal: 35071
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Direccion de internet: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/tacp/
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la CAC
Localidad: Las Palmas de Gran Canaria
Caodigo postal: 35071
Subdivisién del pais (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Pais: Esparfia
Direccién de internet: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/tacp/
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

10. Modificacion
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Versiéon del anuncio anterior que debe modificarse

27b665a3-a8cf-4e55-a1da-e4f9f9dad0de-01
Principal motivo de la modificacién

Informacion actualizada

10.1. Modificacion
Identificador de seccion: PROCEDURE

10.1. Modificacion
Identificador de seccion: LOT-0001

10.1. Modificacion
Identificador de seccion: LOT-0002

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: 09125e70-e823-45cd-8ee0-9ccf159f32f9 - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 27/03/2026 09:55:32 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacion del anuncio: 217646-2026

Numero de la edicion del DO S: 62/2026

Fecha de publicacion: 30/03/2026
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