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221007-2026 - Licitacion

Suiza — Paquetes de software y sistemas de informacién — Beschaffung einer ITSM-/ESM-L6sung
mit Self-Service-Funktionalitat

OJ S 63/2026 31/03/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Suministros

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: ETH Zurich - Abt. Informatikdienste
Correo electrénico: gatt-wto@id.ethz.ch
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico
Actividad del poder adjudicador: Educacion

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Beschaffung einer ITSM-/ESM-Lésung mit Self-Service-Funktionalitat
Descripcion: Beschaffung und EinfUhrung einer zukunftsfahigen ITSM/ESM-Gesamtlosung,
welche die bestehende Plattform ersetzt und langfristig den strategischen Bedurfnissen der
ETH Zurich entspricht. Die neue Losung soll als zentrales Self-Service-Portal fur Mitarbeitende
dienen und eine Automatisierungsplattform bereitstellen, um die Bearbeitung von Anfragen
und Prozessen in verschiedenen Bereichen effizienter zu gestalten.
Identificador del procedimiento: 8363de5a-d95f-4c8b-a25b-038ddefbb51a
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacion

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.5. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Numero maximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 2
Condiciones del contrato:
Numero maximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 2

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Beschaffung einer ITSM/ESM-L6sung mit Self Service Portal
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Descripcion: ITSM/ESM Lésung mit Self Service Portal, Formular Editor, Workflow Engine,
CMDB, Modulen und allen benétigten Administrations und Entwicklungstools.

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacion
Clasificacion adicional (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacion,
72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo
Opciones:
Descripcion de las opciones: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.2. Lugar de ejecucién
Localidad: Zurich
Cddigo postal: 8092
Subdivisién del pais (NUTS): Zurich (CH040)
Pais: Suiza

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: otra informacion: Desconocido

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 1
Mas informacion sobre renovaciones: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se sabe aun
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Zuschlagskriterien
Descripcion del método que debe utilizarse si la ponderacion no puede expresarse mediante
criterios: Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Pliegos de contratacién
El acceso a determinados documentos de contratacion esta restringido
La informacién sobre los documentos restringidos esta disponible en: https://www.simap.ch/de
/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Canal de comunicacion ad hoc:
Nombre: Simap.ch

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Permitida
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Direccién para la presentacién: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: aleman,
inglés

Catalogo electronico: No autorizada

Variantes: No autorizada

Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada

Plazo de recepcion de ofertas: 28/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central

Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 180 Dias

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
se sabe aun

Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Weitere Angaben in der offiziellen
Publikation auf simap.ch

Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: si

Estructura financiera: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Bundesverwaltungsgericht
Informacion sobre los plazos de revision: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfligung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes uber das offentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eréffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdefuhrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verflgung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 BoB keine Anwendung.
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
ETH Zurich - Abt. Informatikdienste

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Beschaffung einer Runbook Plattform flr Automation Services mit Integration in die
ITSM/ESM Lésung von Los 1
Descripcion: Es wird eine Plattform fur Automation Services bendtigt, die technische
Automatisierungen bereitstellt und in die neue ITSM/ESM Lésung integrierbar ist.

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacion
Clasificacion adicional (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacion,
72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo
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Opciones:
Descripcion de las opciones: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.2. Lugar de ejecucién
Localidad: Zurich
Caodigo postal: 8092
Subdivisién del pais (NUTS): Zurich (CH040)
Pais: Suiza

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: otra informacion: Desconocido

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 1
Mas informacién sobre renovaciones: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se sabe aun
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Zuschlagskriterien
Descripcion del método que debe utilizarse si la ponderacion no puede expresarse mediante
criterios: Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Pliegos de contrataciéon
El acceso a determinados documentos de contratacion esta restringido
La informacién sobre los documentos restringidos esta disponible en: https://www.simap.ch/de
[redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Canal de comunicacion ad hoc:
Nombre: Simap.ch

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Permitida
Direccién para la presentacién: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: aleman,
inglés
Catalogo electrénico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
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Plazo de recepcién de ofertas: 28/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central

Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 180 Dias

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
se sabe aun

Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Weitere Angaben in der offiziellen
Publikation auf simap.ch

Facturacion electrénica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: no

Se utilizara el pago electrénico: si

Estructura financiera: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Bundesverwaltungsgericht
Informacion sobre los plazos de revisién: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfligung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eroffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdeflihrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verfugung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 B6B keine Anwendung.
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
ETH Zdrich - Abt. Informatikdienste

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: ETH Zurich - Abt. Informatikdienste
Numero de registro: 4b149bcb-c54e-4120-97a2-8181ab594815
Direccion postal: Binzmuhlestrasse 130
Localidad: Zirich
Caddigo postal: 8092
Subdivisién del pais (NUTS): Zurich (CH040)
Pais: Suiza
Correo electrénico: gatt-wto@id.ethz.ch
Teléfono: +41446321111
Direccion de internet: https://www.ethz.ch
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion

8.1. ORG-0002
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Denominacion oficial: Bundesverwaltungsgericht
Numero de registro: BVGER

Direccidén postal: Postfach

Localidad: St. Gallen

Caddigo postal: 9023

Subdivision del pais (NUTS): St. Gallen (CH055)
Pais: Suiza

Correo electronico: info@bvger.admin.ch
Teléfono: +41584652626

Direccion de internet: https://www.bvger.ch
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: Simap.ch
Numero de registro: CH001
Direccion postal: Holzikofenweg 36
Localidad: Bern
Cadigo postal: 3003
Subdivisién del pais (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Pais: Suiza
Correo electrénico: support@simap.ch
Teléfono: +41584646388
Direccion de internet: https://www.simap.ch
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: ef4d9e5e-3c6f-447e-9d3¢c-207d64b623dd - 01

Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 30/03/2026 02:25:58 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: aleman, francés, italiano, inglés
Numero de publicacién del anuncio: 221007-2026

Numero de la edicion del DO S: 63/2026

Fecha de publicacion: 31/03/2026
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