See the notice on TED website

229250-2026 - Licitacion

Alemania — Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo — Dienstleistung
M365 mit Prozessdigitalisierung

OJ S 65/2026 02/04/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Correo electronico: vergabe@vzbv.de
Naturaleza juridica del comprador: Organizacién que concede un contrato subvencionado por
un poder adjudicador
Actividad del poder adjudicador: Asuntos economicos

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Dienstleistung M365 mit Prozessdigitalisierung
Descripcion: Dienstleistungskontingent im Zusammenhang mit der Einfihrung von M365 und
Prozessdigitalisierungen.
Identificador del procedimiento: 7f164dd9-f7d0-4bbc-b456-1ae3b5ec8503
Identificador interno: 2026-0079
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Es handelt sich um ein offenes Verfahren, an
dem sich alle geeigneten Bieter beteiligen kdnnen. Bitte beachten Sie die Angaben zu den
Eignungs- und Wertungskriterien in der Wertungsmatrix, Anlage 6.

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 72220000 Servicios de consultoria en sistemas y consultoria
técnica

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: Rudi-Dutschke-Str. 17
Localidad: Berlin
Cddigo postal: 10969
Subdivisién del pais (NUTS): Berlin (DE300)
Pais: Alemania
Informacion complementaria: Ein GroRteil der Leistungen kann remote erbracht werden. Alle
naheren Details zur Leistungserbringung entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung,
Anlage 1.

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 413 445,00 EUR
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Valor maximo del acuerdo marco: 413 445,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Informacion complementaria: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YA5M943#
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE
VgV -

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Dienstleistung M365 mit Prozessdigitalisierung
Descripcion: Es soll ein Dienstleistungskontingent im Zusammenhang mit der Einfihrung von
M365 und Prozessdigitalisierungen eingekauft werden. Alle naheren Details zum Auftrag
entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung, Anlage 1.
Identificador interno: 2026-0079

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 72220000 Servicios de consultoria en sistemas y consultoria
técnica

5.1.2. Lugar de ejecuciéon
Direccion postal: Rudi-Dutschke-Str. 17
Localidad: Berlin
Cadigo postal: 10969
Subdivisién del pais (NUTS): Berlin (DE300)
Pais: Alemania
Informacion complementaria: Ein Grol3teil der Leistungen kann remote erbracht werden. Alle
naheren Details zur Leistungserbringung entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung,
Anlage 1.

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: otra informacion: Desconocido

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2
Mas informacion sobre renovaciones: Der Vertrag kommt mit Zuschlagerteilung zu Stande und
hat eine erste Laufzeit bis zum 31.12.2027. Bitte beachten Sie, dass einzelne Teilleistungen
optional sind und es keinen Anspruch auf Abruf der optionalen Positionen gibt. Die naheren
Informationen zu den Laufzeiten der einzelnen Leistungen ergeben sich aus der
Leistungsbeschreibung, Anlage 1, dem Preisblatt, Anlage 3 und dem Vertragsentwurf, Anlage
4,

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
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Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: Requisito en oferta

Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE

La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): no
Informaciéon complementaria: Bitte beachten Sie alle Angaben in den Vergabeunterlagen und
nutzen Sie die bereitgestellten Dokumente zum erstellen Ihres Angebotes.

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Inscripcion en un registro mercantil
Descripcion del criterio de seleccion: Information, ob eine Eintragung im Handelsregister
vorliegt.

Criterio: Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales
Descripcion del criterio de seleccion: Bestatigung, dass flr den Fall des Zuschlags, eine
Industriehaftpflichtversicherung, gem. Punkt 18 EVBT-IT Dienstleistungs-AGB, vorliegt.

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros

Descripcion del criterio de seleccidn: Erklarung ob Voraussetzungen als Kleinstunternehmen
oder KMU gemal} Definition in Empfehlung der Kommission 2003/361/EC vorliegen (Anlage
2). Das Nichtvorliegen der Voraussetzung als Kleinstunternehmen flihrt nicht zum Ausschluss
aus dem Verfahren.

Criterio: Medidas para garantizar la calidad
Descripcion del criterio de seleccion: Nachweis Microsoft 365 Certified: Administrator Expert

Criterio: Medidas para garantizar la calidad
Descripcion del criterio de seleccidon: Nachweis Microsoft 365 Certified: Teams Administrator
Associate

Criterio: Medidas para garantizar la calidad

Descripcion del criterio de seleccion: Der AN garantiert Vertretungsmaoglichkeiten
(Doppelbesetzung) fur: - Helpdesk: First Level und Second Level IT-Support - IT-
Administration einer SharePoint On-Premises Farm - IT-Administration von 2 M365-
Umgebungen Die Erklarung erfolgt per Eigenerklarung durch den Bieter.

Criterio: Medidas para garantizar la calidad
Descripcion del criterio de seleccion: Der AN hat eine Microsoft Cloud Solution Provider (CSP)-
Autorisierung, mindestens als CSP-Reseller.

Criterio: Medidas para garantizar la calidad

Descripcion del criterio de seleccion: Der IT-Support wird auf Deutsch angeboten (mind. C1-
Niveau Gemeinsamer Europaischer Referenzrahmen flir Sprachen). Die Erklarung erfolgt per
Eigenerklarung durch den Bieter.

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
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Tipo: Calidad

Nombre: Konzeptpapier

Descripcion: Konzeptionelle Ansatze fur die ausgeschriebenen Leistungen Max. 5 Seiten DIN
A4, SchriftgrolRe Aptos 11 oder vergleichbar Alle ndheren Informationen entnehmen Sie bitte
dem Dokument Anforderungen an das Angebot, Anlage 8.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 10

Criterio:

Tipo: Calidad

Nombre: Methoden- und Vorgehensbeschreibung

Descripcion: Methoden- und Vorgehensbeschreibung: Methodische Ansatze Max. 5 Seiten
DIN A4, Schriftgrof3e Aptos 11 oder vergleichbar Alle naheren Informationen entnehmen Sie
bitte dem Dokument Anforderungen an das Angebot, Anlage 8.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 10

Criterio:

Tipo: Calidad

Nombre: Referenzen

Descripcion: Beschreibung von 2 Referenzprojekten zur Einfuhrung und Weiterentwicklung
von Microsoft 365 4 Seiten (pro Referenzprojekt max. 2 Seiten) Beschreibung von 2
Referenzprojekten in der Prozessdigitalisierung 4 Seiten (pro Referenzprojekt max. 2 Seiten)
Alle naheren Informationen entnehmen Sie bitte dem Dokument Anforderungen an das
Angebot, Anlage 8.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 7,5

Criterio:

Tipo: Calidad

Nombre: Teamqualifikation

Descripcion: Ausgefullte Excel-Liste (Anlage 9): Indikative Team-Zusammensetzung mit den
Rollen und Kompetenzen des vorgesehenen Personals unter der Annahme, dass das Projekt
im Juni 2026 beginnt. Alle ndheren Informationen entnehmen Sie bitte dem Dokument
Anforderungen an das Angebot, Anlage 8.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 10

Criterio:

Tipo: Calidad

Nombre: Partnerschaftsstatus

Descripcion: Microsoft Solution Partner "Modern Work" 5,0 % Partnerschaft Nintex 10 %
Partnerschaft d.velop 2,5 % Partnerschaften Rencore bzw. Hornet Security 5,0 % Alle
naheren Informationen entnehmen Sie bitte dem Dokument Anforderungen an das Angebot,
Anlage 8.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 22,5

Criterio:

Tipo: Precio

Nombre: Gesamtpreis des Angebots

Descripcion: Bitte nutzen Sie das Preisblatt, Anlage 3, um die Einzelpreise, fur die einzelnen
Leistungspositionen, anzugeben. Alle naheren Informationen zur Preisbewertung entnehmen
Sie bitte der Anlage 6 Wertungsmatrix.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
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Criterio de adjudicacion: numero: 40

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: aleman
Plazo para solicitar informaciéon complementaria: 27/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YAS5M943
/documents
Canal de comunicacion ad hoc:
Direccidon web: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YA5M943

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YA5M943
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: aleman
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 04/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 7 Semanas
Informacion que puede completarse finalizado el plazo de presentacion:
A discrecién del comprador, podran presentarse posteriormente todos los documentos
relacionados con el licitador que falten.
Informacion complementaria: Unterlagen kdnnen nach den Maligaben des § 56 VgV
nachgefordert werden.
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 04/05/2026 12:10:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: Die Offnung der Angebote erfolgt digital.
Informacion complementaria: Die Offnung der Angebote wird durch zwei Mitarbeitende der
Vergabestelle des vzbv durchgefihrt.
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Der Auftragnehmer muss in der Lage sein,
die Leistung Uber den gesamten Vertragszeitraum zu erbringen.
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 1
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion de mediacion: Vergabekammer des Bundes
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Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Verbraucherzentrale
Bundesverband e.V.

Informacion sobre los plazos de revision: Die genauen Fristen zur Einlegung von
Rechtsbehelfen entnehmen Sie bitte dem § 160 GWB.

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.

Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.

8. Organizaciones

8.1.

8.1.

8.1.

229250-2026

ORG-0001

Denominacion oficial: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Numero de registro: 992-80323-54

Direccién postal: Rudi-Dutschke-Str. 17

Localidad: Berlin

Caddigo postal: 10969

Subdivisién del pais (NUTS): Berlin (DE300)

Pais: Alemania

Correo electronico: vergabe@vzbv.de

Teléfono: +49 30258-000

Direccion de internet: https://www.vzbv.de/

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion

ORG-0002

Denominacion oficial: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Numero de registro: 992-80323-54

Direccion postal: Rudi-Dutschke-Str. 17

Localidad: Berlin

Cadigo postal: 10969

Subdivisién del pais (NUTS): Berlin (DE300)

Pais: Alemania

Correo electronico: vergabe@vzbv.de

Teléfono: +49 30258-000

Direccion de internet: https://www.vzbv.de/

Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

ORG-0003

Denominacion oficial: Vergabekammer des Bundes

Numero de registro: keine Angabe

Direccion postal: Villemomblerstralle 76

Localidad: Bonn

Caodigo postal: 53113

Subdivisién del pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemania

Correo electronico: vk@bundeskartellamt.bund.de

Teléfono: +49 2289499-0
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Fax: +49 2289499-400

Direccion de internet: https://www.bundeskartellamt.de/DE/Aufgaben/Vergaberecht
/vergaberecht_node.html

Funciones de esta organizacion:

Organizacion de mediacion

8.1. ORG-0004
Denominacién oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Numero de registro: 0204:994-DOEVD-83
Localidad: Bonn
Caddigo postal: 53119
Subdivisién del pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemania
Correo electrénico: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: 6df49fc1-7b76-4984-932e-9ae4714385ed - 01

Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 31/03/2026 16:51:32 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: aleman

Numero de publicacién del anuncio: 229250-2026

Numero de la edicion del DO S: 65/2026

Fecha de publicacion: 02/04/2026
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