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230809-2026 - Licitacion

Polonia — Servicios de salud y asistencia social — Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez
prowadzenie catlodobowego Telecentrum obstugiwanego przez ratownikéw medycznych i
monitorowanie uczestnikéw projektu, najem opasek na reke oraz udostepnienie systemu
teleinformatycznego tj. Platformy Koordynacyjno-Spotecznej

OJ S 66/2026 03/04/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu
Correo electrénico: rops@rops.poznan.pl
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez prowadzenie catodobowego Telecentrum
obstugiwanego przez ratownikow medycznych i monitorowanie uczestnikéw projektu, najem
opasek na reke oraz udostepnienie systemu teleinformatycznego tj. Platformy Koordynacyjno-
Spotecznej
Descripcion: Przedmiotem zaméwienia jest: 1) Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez
prowadzenie catodobowego Telecentrum obstugiwanego przez ratownikow medycznych i
monitorowaniu 2144 oséb (maksymalnie 3000 oséb) z terenu Wielkopolski, 2) najem
fabrycznie nowych urzgdzen do teleopieki 2144 sztuk (maksymalnie 3000 sztuk) w okresie od
daty zawarcia umowy, zgodnie z opisanymi w OPZ kryteriami, 3) udostepnienie systemu
teleinformatycznego przez caty okres trwania umowy tj. Platformy Koordynacyjno-Spoteczne;j
bedacej rozwigzaniem teleinformatycznym wchodzgcym w sktad Regionalnego Systemu
Teleopieki, realizowanego w ramach Projektu "Wielkopolskie telecentrum opieki". Szczegoty
zostaty opisane w Zatgczniku nr 3 do SWZ - OPZ.
Identificador del procedimiento: c27e40fb-b087-481d-be4d-6e151a1256b1
Identificador interno: ROPS.XI1.261.15.2026
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 85000000 Servicios de salud y asistencia social
Clasificacion adicional (cpv): 85311100 Servicios de bienestar social proporcionados a
ancianos

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: ul. Nowowiejskiego 11
Localidad: Poznan
Caodigo postal: 61-731
Subdivisién del pais (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
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Pais: Polonia
Informacion complementaria: Wskazane miejsce realizacji to siedziba Zamawiajgcego.
Realizacja obejmuje wojewddztwo wielkopolskie.

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez prowadzenie catodobowego Telecentrum
obstugiwanego przez ratownikow medycznych i monitorowanie uczestnikdw projektu, najem
opasek na reke oraz udostepnienie systemu teleinformatycznego tj. Platformy Koordynacyjno-
Spotecznej
Descripcion: Przedmiotem zamdwienia jest: 1) Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez
prowadzenie catodobowego Telecentrum obstugiwanego przez ratownikow medycznych i
monitorowaniu 2144 osdb (maksymalnie 3000 osdb) z terenu Wielkopolski, 2) najem
fabrycznie nowych urzgdzen do teleopieki 2144 sztuk (maksymalnie 3000 sztuk) w okresie od
daty zawarcia umowy, zgodnie z opisanymi w OPZ kryteriami, 3) udostepnienie systemu
teleinformatycznego przez caty okres trwania umowy tj. Platformy Koordynacyjno-Spoteczne;j
bedacej rozwigzaniem teleinformatycznym wchodzgcym w sktad Regionalnego Systemu
Teleopieki, realizowanego w ramach Projektu "Wielkopolskie telecentrum opieki". Szczegoty
zostaty opisane w Zatgczniku nr 3 do SWZ - OPZ.
Identificador interno: ROPS.XI1.261.15.2026

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 85000000 Servicios de salud y asistencia social
Clasificacion adicional (cpv): 85311100 Servicios de bienestar social proporcionados a
ancianos
Opciones:
Descripcion de las opciones: Zamawiajgcy na podst. art. 441 Ustawy Pzp przewiduje
zastosowanie prawa opcji: a) Realizacja prawa opcji polegac¢ bedzie na zobowigzaniu sie
wykonawcy sktadajgcego oferte (tj. oferte obejmujgcg czes¢ gwarantowang i czesé
opcjonalng) do $wiadczenia ustugi w zakresie czesci opcjonalnej dopiero na polecenie
zamawiajgcego w ramach i zgodnie z warunkami zawartej umowy, za cene okreslong dla
czesci opcjonalnej w ofercie. b) Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci rozpatrywania oferty
obejmujgcej tylko cze$¢ gwarantowang, bez czesci opcjonalnej lub odwrotnie. c) Prawo opcji
dla ww. okolicznosci, realizowane bedzie na takich samych warunkach jak zamdéwienie
podstawowe. d) Cena swiadczenia ustug swiadczonych w ramach prawa opcji musi zostac
okreslona w Formularzu ofertowym oraz w Formularzu cenowym na etapie skfadania ofert (w
Zatgcznikach do SWZ). Zamawiajgcy zastrzega rowniez, ze ceny jednostkowe objete opcjg
bedg identyczne, jak w zamdwieniu podstawowym oraz niezmienne w catym okresie realizacji
umowy, poza przypadkami waloryzacji okreslonymi we wzorze umowy, ktory stanowi zatgcznik
nr 4 do niniejszej SWZ. e) O zamiarze skorzystania z prawa opcji Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce odrebnym zawiadomieniem z okresleniem zakresu, w jakim Zamawiajgcy bedzie
z prawa opcji korzystat. f) Zawiadomienie Zamawiajgcego o uruchomieniu cze$ci opcjonalnej
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bedzie zawierato liczbe oséb, ktorych bedzie chciat objgé wsparciem. g) Termin wykonania
zamowienia objetego prawem opcji nie moze byc¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia przestania
zawiadomienia do Wykonawcy. h) Przedmiot umowy w zakresie przystugujgcego
Zamawiajgcemu prawa opcji moze obejmowac maksymalng liczbe oséb objetych wsparciem
w maksymalnej wysokosci do 856 sztuk. i) Zamawiajgcy moze z opcji skorzysta¢ w niepetnym
zakresie. j) Ustugi Swiadczone w ramach prawa opcji muszg by¢ swiadczone zgodnie z
wymaganiami opisanymi w Zatgczniku do SWZ "Opisie przedmiotu zamoéwienia". Do
Swiadczenia ustugi w ramach prawa opcji zastosowanie majg postanowienia okreslajgce
warunki i sposob zaptaty wynagrodzenia, warunki Swiadczenia ustugi oraz kar umownych. k)
Zamawiajgcy nie ma obowigzku korzystac z prawa opcji. Wykonawcy nie przystuguje prawo
roszczen z tytutu niewykorzystania prawa opcji lub jego petnej wartosci. I) Zamawiajgcy jest
uprawniony do skorzystania z prawa opcji w okresie trwania Umowy. Szczegéty w SWZ i
zatgczniku nr 4 do SWZ - Wzér umowy.

5.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: ul. Nowowiejskiego 11
Localidad: Poznanh
Caddigo postal: 61-731
Subdivisién del pais (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
Pais: Polonia
Informacion complementaria: Wskazane miejsce realizacji to siedziba Zamawiajgcego.
Realizacja obejmuje wojewddztwo wielkopolskie.

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de finalizacion de la duracion: 10/12/2028
Duracion: 30 Meses

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica financiado total o parcialmente con fondos de la UE
Informacion sobre fondos de la Unién Europea:
Identificador de los fondos de la UE: Projekt ,Wielkopolskie telecentrum opieki” dofinansowany
ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus oraz budzetu panstwa w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027.
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): no
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si
Informacion complementaria: Zamawiajgcy zada ztozenia przez Wykonawce wraz z ofertg
nastepujgcych, przedmiotowych srodkow dowodowych: Wymagany dokument: 1) Etykieta 2)
Certyfikat Zamawiajgcy zaakceptuje rownowazne przedmiotowe srodki dowodowe, jesli
potwierdzg, ze oferowane dostawy, ustugi lub roboty budowlane spetniajg okreslone przez
Zamawiajgcego wymagania, cechy lub kryteria. Zamawiajgcy przewiduje uzupetnienie
przedmiotowych srodkéw dowodowych. Szczegdty zostaty opisane w SWZ.

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Cena
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Descripcion: Punkty w kryterium Cena zostang przyznane w oparciu o wzor: Liczba punktow =
( Cmin /Cof ) * 100 * waga gdzie: - Cmin - najnizsza cena sposrod wszystkich ofert - Cof -
cena podana w ofercie. Waga kryterium - 70%. Szczegdty zostaty opisane w SWZ.

Criterio:

Tipo: Calidad

Nombre: Dodatkowe parametry opaski

Descripcion: Dodatkowe parametry opaski Punkty za kryterium "Dodatkowe parametry opaski
zostang przyznane w skali punktowej od 0 - 30 pkt, wg ponizszej zasady: 0 pkt - opaska nie
posiada funkcji wibracji, 15 pkt - opaska posiada funkcje wibracji, O pkt - opaska nie posiada
czujnika bezruchu, z mozliwoscig indywidualnej konfiguracji pod kazdego uzytkownika, 15 pkt
- opaska posiada czujnik bezruchu, z mozliwoscig indywidualnej konfiguracji pod kazdego
uzytkownika. Dodatkowe parametry opaski nalezy okresli¢ w Formularzu ofertowym.
Zamawiajgcy bedzie punktowat tylko parametry wskazane powyzej. W przypadku braku
wskazania w Formularzu ofertowym czy opaska posiada dodatkowe parametry Zamawiajgcy
przyjmie do oceny oferty, Ze opaska nie posiada dodatkowych parametrow. Waga kryterium -
30%. Szczegoty zostaty opisane w SWZ.

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://e-propublico.pl/Zamawiajacy
/AktualneOgloszenia?zamawiajacyld=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884185

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?
zamawiajacyld=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884185
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: polaco
Catélogo electrénico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 05/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 90 Dias
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 05/05/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Informacion complementaria: Termin zwigzania ofertg - Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg
do dnia 02.08.2026 .
Condiciones del contrato:
La ejecuciodn del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Krajowa Izba Odwotawcza
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Informacion sobre los plazos de revision: Wykonawcom, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma
lub miat interes w uzyskaniu zamowienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku
naruszenia przez zamawiajgcego przepiséw ustawy Pzp, przystugujg srodki ochrony prawnej
na zasadach przewidzianych w art. 505 — 590 ustawy Pzp. Odwotanie wnosi sie w przypadku
zamowien, ktérych wartos¢ jest réwna albo przekracza progi unijne, w terminie 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej.

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu
Numero de registro: 7781354899
Departamento: Dziat Organizacyjno-Administracyjny
Direccion postal: ul. Nowowiejskiego 11
Localidad: Poznanh
Caodigo postal: 61-731
Subdivision del pais (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
Pais: Polonia
Punto de contacto: Dziat Organizacyjno-Administracyjny
Correo electrénico: rops@rops.poznan.pl
Teléfono: 61 856 73 11
Fax: 61 85 15 635
Direccién de internet: www.rops.poznan.pl
Terminal de intercambio de informacion (URL): https://e-propublico.pl/Zamawiajacy
/AktualneOgloszenia?zamawiajacyld=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884185
Perfil de comprador: https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?
zamawiajacyld=c2e4193a-ffOe-4f24-b9be-dfeb3e884 185
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Krajowa Izba Odwotawcza
Numero de registro: 5262239325
Departamento: Sekretariat Biura Odwotan
Direccion postal: ul. Postepu 17a
Localidad: Warszawa
Cadigo postal: 02-676
Subdivisién del pais (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pais: Polonia
Punto de contacto: Sekretariat Biura Odwotan
Correo electrénico: odwolania@uzp.gov.pl
Teléfono: 22 458 78 01
Fax: 22 458 78 00
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0000
Denominacion oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registro: PUBL
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Localidad: Luxembourg

Caodigo postal: 2417

Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Pais: Luxemburgo

Correo electrénico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291

Direccién de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organizacion:

TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: 2b68ca07-a0e2-4ccb-a295-ba595ebfd41d - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 01/04/2026 18:10:19 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: polaco

Numero de publicacion del anuncio: 230809-2026

Numero de la edicion del DO S: 66/2026

Fecha de publicacion: 03/04/2026
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