See the notice on TED website

240137-2026 - Licitacion

Alemania — Paquetes de software especifico de un sector econémico — Ticketsystem fur Theater
und Philharmonie Konstanz

OJ S 68/2026 08/04/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Suministros

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Stadt Konstanz, Personal- und Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle
Correo electronico: zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Ticketsystem fur Theater und Philharmonie Konstanz
Descripcion: Ticketsystem
Identificador del procedimiento: 49beObdc-bb14-49d9-8682-a9690adafd1c
Identificador interno: 16-2026
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 48100000 Paquetes de software especifico de un sector
economico
Clasificacion adicional (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacién

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: Frei Verwendungsstelle - Lieferung erfolgt durch elektronische Bereitstellung
Localidad: Konstanz
Caddigo postal: 78462
Subdivisién del pais (NUTS): Konstanz (DE138)
Pais: Alemania

2.1.4. Informacién general
Informacion complementaria: 16-2026 Offenes Verfahren Die Kommunikation erfolgt
ausschliel3lich Uber die Vergabeplattform. Eine automatische Benachrichtigung Gber
Anderungen der Vergabeunterlagen erfolgt nur bei Registrierung auf der Vergabeplattform.
Die Angebotsabgabe erfolgt ausschliel3lich elektronisch von registrierten Bewerbern Uber die
Vergabeplattform. Angebote per E-Mail, Fax sowie Papierangebote sind nicht zugelassen
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE
VgV -

2.1.6. Motivos de exclusion
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Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio, Documento de contratacion

Situacidon analoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional:

Corrupcion:

Participacion en una organizacion delictiva:

Acuerdos con otros operadores econdmicos destinados a falsear la competencia:
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho medioambiental:

Blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo:

Fraude:

Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos:

Insolvencia:

Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho laboral:

Activos que estan siendo administrados por un liquidador:

Declaracion falsa, ocultacion de informacion, incapacidad de presentar los documentos
exigidos u obtencion de informacién confidencial del presente procedimiento:

Conflicto de intereses debido a su participacion en el procedimiento de contratacion:
Participacién, directa o indirecta, en la preparacion del presente procedimiento de contratacion

Falta profesional grave:

Rescisién anticipada, imposicion de dafos y perjuicios u otras sanciones comparables:
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho social:

Incumplimiento de la obligacién de pago de cotizaciones a la seguridad social:

Las actividades empresariales han sido suspendidas:

Incumplimiento de la obligacién de pago de impuestos:

Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas:

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Ticketsystem fur Theater und Philharmonie Konstanz
Descripcion: Das System deckt den vollstandigen Ticketprozess fur Stadttheater und
Bodensee Philharmonie ab - von Spielplan- und Terminverwaltung Gber Frontoffice-Verkauf
(vor Ort an verschiedenen Verkaufsstellen und telefonisch) und Webshop bis zur
Einlasskontrolle. Die Systemarchitektur umfasst Backend (Administration und Fachprozesse)
und Frontend mit Webshop (Kundenbuchung und Self-Service), basiert auf einem
strukturierten Rollen- und Berechtigungskonzept und ermdglicht eine eigenstandige
Administration durch den Fachbereich. Durch die Mandantenfahigkeit des Systems kdnne
sowohl das Theater als auch die Bodensee Philharmonie ihren eigenen Programme und
Abrechnungen pflegen. Der Auftrag beinhaltet zudem die Initialisierung, Wartung und den
Support.
Identificador interno: LOT-0000

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 48100000 Paquetes de software especifico de un sector
economico
Clasificacion adicional (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacion

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 48 Meses

5.1.6. Informacién general
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Participacion reservada:

La participacion no esta reservada.

Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere

Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE

La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): no
Informacion complementaria: Die Lieferung hat unverziglich nach Erteilung des Auftrages
erfolgen. Spatestens in der KW 28 (06.07.-10.07.2026) findet ein erstes Auftaktgesprach
zwischen dem bezugschlagten Anbieter und der Auftraggeberin statt. Die gemeinsame
Projektarbeit ist spatestens innerhalb der folgenden zwei Wochen aufzunehmen. Die
Implementierung muss bis zum 31.10.2026 abgeschlossen sein. Nach erfolgter
Implementierung des Ticketsystens beginnt die Vertragslaufzeit 48 Monate ab 01.01.2027.
Gemal Leistungsverzeichnis und EVB-IT Cloudvertrag.

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Reduccion de los impactos ambientales
Descripcion: Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das mit mind. 50% Strom aus
erneuerbaren Energien betrieben wird.
Objetivo de la contratacion estratégica: Cumplimiento de objetivos sociales
Descripcion: Die Software ermdglicht die Einhaltung von folgenden Vorgaben zur
Barrierefreiheit: EU-Richtline 2016/2102 vom 26. Oktober 2016 Uber den barrierefreien
Zugang zu den Websites und mobilen Anwendungen offentlicher Stellen (bspw. in
Deutschland in der Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) und
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) umgesetzt), EN 301 549 sowie den Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG).
Enfoque para reducir el impacto ambiental: Mitigacion del cambio climatico
Objetivo social promovido: Accesibilidad para todos

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio, Documento de contratacion
Criterio: Medidas de gestion medioambiental
Descripcion del criterio de seleccion: Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das mit
mind. 50% Strom aus erneuerbaren Energien betrieben wird.

Criterio: Referencias sobre entregas especificas
Descripcion del criterio de seleccion: Mindestens drei vergleichbare Referenzen in den drei
letzten Geschaftsjahren aus dem dem o6ffentlichen Sektor.

Criterio: Media anual de personal
Descripcion del criterio de seleccion: Anzahl der jahresdurchschnittlich Beschaftigte der drei
letzten Geschaftsjahre.

Criterio: Certificados por organismos independientes sobre normas de aseguramiento de la
calidad

Descripcion del criterio de seleccion: Das Information Management Security System (ISMS)
des Software-Herstellers bzw. des ausfihrenden Rechenzentrums erfullt die Voraussetzungen
der ISO/IEC 27001:2022 oder gleichwertig. Eine TSE-Zertifizierung flir Kassensysteme ist
vorhanden.
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Criterio: Seguridad de la informacién

Descripcion del criterio de seleccion: Die Software entspricht der DSGVO. Kundendaten
werden gemal den Vorgaben der DSGVO anonymisiert. Kundendaten werden gemal den
Vorgaben der DSGVO geldscht.

Criterio: Seguridad para procesar, almacenar y transmitir informacion clasificada

Descripcion del criterio de seleccion: 1. Der Betrieb und das Hosting aller Dienste und Daten
erfolgt in einem Rechenzentrum in EU. Oder: 2. Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum,
das von einem europaischen Cloud-Anbieter (z. B. lonos, StacklT, Scaleway, etc.) betrieben
wird. Sofern es sich nicht um einen europaischen Cloud-Anbieter handelt, der nicht nur dem
europaischen Recht unterliegt, muss die Entschlisselung der Daten durch Dritte, z. B. durch
ein Key Management System unterbunden werden.

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros
Descripcion del criterio de seleccion: Eigenerklarung zu Insolvenz, Liquidation, Zahlung von
Steuern.

Criterio: Volumen de negocios anual especifico
Descripcion del criterio de seleccién: Umsatzzahlen der letzten drei Jahre, welche mit der zu
vergebenden Leistung vergleichbar sind.

Criterio: Inscripcion en un registro profesional relevante
Descripcion del criterio de seleccion: Eigenerklarung zum Berufsregister und zur
Berufsgenossenschaft, Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit.

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: B - Erfullungsgrad der Bewertungskriterien
Descripcion: Erreichte Punktzahl der Bewertungskriterien (B-Kriterien)
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 40
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: C - Angebotsprasentation
Descripcion: Die Angebotsprasentation dient dazu einen Uberblick tber die Funktionen der
Software zu erhalten. Alle Bietenden, die wertbare Angebote eingereicht haben werden zur
Angebotsprasentation eingeladen. Die Prasentation ist fur die KW 25 am Donnerstag, den
18.06.2026 online geplant. Die Prasentation wird auf 90 Minuten angesetzt. Im Rahmen der
Prasentation sind die Bieter neben einer persdnlichen Vorstellung und der Darstellung ihres
Produktes auch aufgefordert, Fragen des Auftraggebers zu beantworten. Alle Dokumente, die
der Prasentation zugrunde liegen, missen dem Angebot als Anlage beiliegen.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Preis
Descripcion: A - Gesamtwertungspreis = Wertungspreis € netto + (Einfuhr-/) Umsatzsteuer
ohne Ruicksicht auf die Steuerschuldnerschaft.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
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Criterio de adjudicacion: numero: 40

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: aleman
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-
Tender-19d3e17def6-37b839676ee2ea2b

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Permitida
Direccion para la presentacion: https://www.vergabe24.de
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: aleman
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: Permitida
Plazo de recepcién de ofertas: 20/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 55 Dias
Informacion que puede completarse finalizado el plazo de presentacion:
A discrecién del comprador, podran presentarse posteriormente todos los documentos
relacionados con el licitador que falten.
Informaciéon complementaria: Unterlagen werden gemaf § 56 VgV nachgefordert.
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 20/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: Nur Vertreter des Auftraggebers. Bieter sind bei der Offnung der Angebote nicht
zugelassen.
Informacion complementaria: Die Bindefrist endet am 13.07.2026.
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Abgerechnet wird das tatsachliche
Ticketaufkommen. Siehe Vergabeunterlagen.
Facturacion electronica: Permitida
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electronico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Vergabekammer Baden-
Wirttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Informacion sobre los plazos de revision: Der Nachprifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 GWB
unzulassig, soweit der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gertigt hat; Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, mussen spatestens
bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
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Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, Verstolie gegen

Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens bis zum

Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe. Der Nachprufungsantrag ist
ebenfalls unzulassig, wenn mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des

Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Stadt Konstanz, Personal- und

Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle

8. Organizaciones

8.1.

8.1.

8.1.

240137-2026

ORG-7001

Denominacion oficial: Stadt Konstanz, Personal- und Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle

Numero de registro: 08335043-A4405-43

Direccién postal: Untere Laube 24

Localidad: Konstanz

Caddigo postal: 78462

Subdivision del pais (NUTS): Konstanz (DE138)
Pais: Alemania

Punto de contacto: Zentrale Vergabestelle

Correo electrénico: zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
Teléfono: +497531900-0

Direccién de internet: https://www.konstanz.de
Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que recibe solicitudes de participacion

ORG-7004

Denominacion oficial: Vergabekammer Baden-Wirttemberg beim Regierungsprasidium

Karlsruhe

Numero de registro: 08-A9866-40

Direccion postal: Kapellenstralie 17

Localidad: Karlsruhe

Caddigo postal: 76131

Subdivisién del pais (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Pais: Alemania

Correo electrénico: vergabekammer@rpk.bwl.de
Teléfono: +49721926-8730

Direccion de internet: https://rpk.baden-wuerttemberg.de/
Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

ORG-7005

Denominacién oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

Numero de registro: 0204:994-DOEVD-83

Localidad: Bonn

Cddigo postal: 53119

Subdivisién del pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)

Pais: Alemania

Correo electrénico: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
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Teléfono: +49228996100
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: c0d79¢25-2748-40f1-9¢c6a-97201337bdb7 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 07/04/2026 10:34:38 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: aleman

Numero de publicacion del anuncio: 240137-2026

Numero de la edicion del DO S: 68/2026

Fecha de publicacion: 08/04/2026
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