240262-2017 - Licitacidn See the notice on TED website

Reino Unido-Guildford: Servicios bancarios
OJ S 119/2017 24/06/2017

Anuncio de licitacion

Servicios

Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

Apartado I: Poder adjudicador

.1. Nombre y direcciones
Nombre oficial: University of Surrey
Direccion postal: Senate House
Localidad: Guildford
Cddigo NUTS: UKJ2 Surrey, East and West Sussex
Caddigo postal: GU2 7XH
Pais: Reino Unido
Persona de contacto: Procurement Department
Correo electronico: p.finch@surrey.ac.uk
Teléfono: +44 01483686473
Direcciones de internet:
Direccién principal: www.surrey.ac.uk
Direccion del perfil de comprador: https://in-tendhost.co.uk/universityofsurrey/aspx/Home

.3. Comunicacion
Acceso libre, directo, completo y gratuito a los pliegos de la contratacién, en: https://in-
tendhost.co.uk/universityofsurrey/aspx/Home
Puede obtenerse mas informacién en la direccion mencionada arriba

Las ofertas o solicitudes de participacién deben enviarse a la direccion mencionada arriba

I.4. Tipo de poder adjudicador
Organismo de Derecho publico

I.5. Principal actividad
Educacion

Apartado Il: Objeto

II.1. Ambito de la contratacion

I1.1.1. Denominacion
Provision of Merchant Services.
Numero de referencia: 427/TW/PF

I.1.2. Cédigo CPV principal
66110000 Servicios bancarios

I.1.3. Tipo de contrato
Servicios

1.1.4. Breve descripcion
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Tender for the provision of Merchant Services for processing, authorisation and settlement of
the University's debit and credit transactions via all payment channels including: customer
present (Chip and PIN/contactless payments), customer not present (Mail Order / Telephone
Order) and online (e-commerce).

The University is seeking to develop efficient and cost-effective merchant service
arrangements which will be capable of meeting future market and technological changes, and
which will meet, and often exceed, user expectations. It is looking for a relationship with an
organisation which it can be confident will fulfil all the University's current and future
requirements.

I1.1.5. Valor total estimado

11.1.6. Informacion relativa a los lotes
El contrato esta dividido en lotes: no

I.2. Descripcion

1.2.2. Cédigo(s) CPV adicional(es)
66110000 Servicios bancarios, 66172000 Servicios de procesamiento de transacciones
financieras y de camara de compensacion

1.2.3. Lugar de ejecucion
Caddigo NUTS: UKJ2 Surrey, East and West Sussex

1.2.4. Descripcion del contrato
The University's current contract for merchant services is due to expire and tenders are being
invited for a new contract to commence around September/October 2017.
This tender is for the provision of Merchant Services for processing, authorisation and
settlement of the University's debit and credit transactions via all payment channels including:
customer present (Chip and PIN/contactless payments), customer not present (Mail Order /
Telephone Order) and online (e-commerce).
The University is seeking to develop efficient and cost-effective merchant service
arrangements which will be capable of meeting future market and technological changes, and
which will meet, and often exceed, user expectations. It is looking for a relationship with an
organisation which it can be confident will fulfil all the University's current and future
requirements.
It is important that any potential acquiring partner can add value through an effective dedicated
corporate support team backed up by a proactive education sector specialist Relationship
Manager.

1.2.5. Criterios de adjudicaciéon
los criterios enumerados a continuacion
Criterio de calidad - Nombre: Core service requirements (20 %), Implementation process (15
%), Capability of platforms (10 %), Relationship management (15 %) / Ponderacion: 60
Criterio relativo al coste - Nombre: Price/Cost of contract / Ponderacion: 40

11.2.6. Valor estimado

1.2.7. Duracién del contrato, acuerdo marco o sistema dinamico de adquisicion
Duracién en meses: 60
Este contrato podra ser renovado: si
Descripcion de las renovaciones:
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Contract is to be awarded for a period of 5 years, with further 1 year extensions, up to a
maximum of 7 years, subject to performance and adherence to an agreed service level.

1.2.10. Informacion sobre las variantes
Se aceptaran variantes: si

1.2.11. Informacion sobre las opciones
Opciones: no

1.2.13. Informacion sobre fondos de la Union Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de la Unién Europea: no

1.2.14. Informacioén adicional
Apartado llI: Informacién de caracter juridico, econémico, financiero y técnico

lll.1. Condiciones de participacion

lll.11.2. Situacidon econdémica y financiera
Criterios de seleccién indicados en los pliegos de la contratacion

ll.1.3. Capacidad técnica y profesional
Criterios de seleccién indicados en los pliegos de la contratacion

Apartado IV: Procedimiento

IV.1. Descripciéon

IV.1.1. Tipo de procedimiento
Procedimiento abierto

IV.1.3. Informacién sobre un acuerdo marco o un sistema dinamico de adquisicion

IV.1.8. Informacién acerca del Acuerdo sobre Contrataciéon Publica
El contrato esta cubierto por el Acuerdo sobre Contratacion Publica: si

IV.2. Informacién administrativa

IV.2.2. Plazo para la recepcion de ofertas o solicitudes de participacion
Fecha: 24/07/2017 Hora local: 12:00

IV.2.3. Fecha estimada de envio a los candidatos seleccionados de las invitaciones a licitar o a
participar

IV.2.4. Lenguas en que pueden presentarse las ofertas o las solicitudes de participacion
Inglés

IV.2.6. Plazo minimo durante el cual el licitador estara obligado a mantener su oferta
La oferta debe ser valida hasta: 22/09/2017

IV.2.7. Condiciones para la apertura de las plicas
Fecha: 24/07/2017 Hora local: 12:30

Apartado VI: Informacion complementaria
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VI1.

VI.3.
V1.4,
Vi.4.1.

VL5.

240262-2017

Informacion sobre la periodicidad
Se trata de contratos periddicos: si

Calendario estimado para la publicacién de futuros anuncios:

5to 7 years.
Informacioén adicional
Procedimientos de recurso

Organo competente para los procedimientos de recurso
Nombre oficial: University of Surrey

Localidad: Guildford

Caodigo postal: GU2 7XH

Pais: Reino Unido

Correo electronico: procurement@surrey.ac.uk

Fecha de envio del presente anuncio
22/06/2017
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