See the notice on TED website

240639-2026 - Licitacion

Bélgica — Servicios comerciales al por menor — Concession for the management of retail
services in the buildings of the European Parliament in Brussels and Strasbourg and the
management of an online shop.

OJ S 69/2026 09/04/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: European Parliament, COMM - Directorate-General for Communication
Correo electrénico: dgcomm-dirc-cpn-0003@europarl.europa.eu
Naturaleza juridica del comprador: Institucion, érgano o agencia de la UE
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Concession for the management of retail services in the buildings of the European
Parliament in Brussels and Strasbourg and the management of an online shop.
Descripcion: This concession contract covers the execution of the provision and management
of retail services in three visitors’ shops located within the premises of the European
Parliament (‘EP’) and one online shop. Two shops are located in Brussels: one in the House of
European History Museum (‘HEH’) and one in Parlamentarium (‘PLM’). The third shop is
located in Strasbourg. The online shop will be accessible from all Member States and
operated into several EU languages. The shops will mainly retail merchandising, gifts,
souvenirs and branded items linked to the activities of the EP and the shop of the HEH may
also offer items inspired by exhibitions, artworks or artists featured, enhancing the visitors’
experience. The contract also covers the entire process of designing and producing or
purchasing items to be sold.
Identificador del procedimiento: 36e2317f-8ac4-44a8-b4ce-78929658f007
Identificador interno: EP-COMM/2026/CPN-CC/0003
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 55900000 Servicios comerciales al por menor

2.1.2. Lugar de ejecucion
En cualquier lugar del Espacio Econémico Europeo
Informacion complementaria: Please consult the procurement documents.

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 6 100 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
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Informacion complementaria: Optional site visits can be arranged in July._In case of
unavailability or disruptions in the functioning of the electronic means of communication
provided in Section 5.1.11 in the last 5 calendar days before the time limit for receipt indicated
in Section 5.1.12, the contracting authority reserves the right to extend this time limit and
publish the extension at the Internet address provided in Section 5.1.11, without a preceding
publication of a corrigendum to this notice. Economic operators interested in this procurement
are invited to subscribe to the call for tenders at the address in Section 5.1.11 in order to get
notified when new information or documents are published.

Base juridica:

Reglamento (UE, Euratom) 2024/2509

2.1.5. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Numero maximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 2
Condiciones del contrato:
Numero maximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 2

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Concession for the management of retail services in the buildings of the House of
European History and the Parlamentarium located in Brussels and the management of an
online shop.
Descripcion: This concession contract covers the execution of the provision and management
of retail services in two visitors’ shops located within the premises of the European Parliament
(‘EP’) and one online shop. The shops are located in Brussels: one in the House of European
History Museum (‘HEH’) and one in Parlamentarium (‘PLM’). The online shop will be
accessible from all Member States and operated into several EU languages. The shops will
mainly retail merchandising, gifts, souvenirs and branded items linked to the activities of the
EP and the shop of the HEH may also offer items inspired by exhibitions, artworks or artists
featured, enhancing the visitors’ experience. The contract also covers the entire process of
designing and producing or purchasing items to be sold.
Identificador interno: EP-COMM/2026/CPN-CC/0003-LOT-1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 55900000 Servicios comerciales al por menor
Clasificacion adicional (cpv): 92521100 Servicios de exposicion en museos

5.1.2. Lugar de ejecucion
En cualquier lugar del Espacio Econémico Europeo
Informacion complementaria: Please consult the procurement documents.

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 84 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 5 400 000,00 EUR
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5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica financiado total o parcialmente con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no
Informacion sobre anuncios anteriores:
Identificador del anuncio anterior: 24733-2026

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento de contratacion
Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:
Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 1
Numero maximo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 99
El procedimiento se desarrollara en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse
algunos participantes
El comprador se reserva el derecho de adjudicar el contrato sobre la base de las ofertas
iniciales sin necesidad de mas negociaciones

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Please consult the procurement documents.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 80
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Please consult the procurement documents.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://ec.europa.eu/info/funding-tenders
/opportunities/portal/screen/opportunities/tender-details/36e2317f-8ac4-44a8-b4ce-
78929658f007-CN?#anchorDocuments
Canal de comunicacion ad hoc:
Nombre: Funding and Tenders Portal
Direccidén web: https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen
/opportunities/tender-details/36e2317f-8ac4-44a8-b4ce-78929658f007-CN?#anchorDocuments

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://webgate.ec.europa.eu/digit/opsys/esubmission?
cftUuid=36e2317f-8ac4-44a8-b4ce-78929658f007
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: bulgaro,
checo, danés, aleman, griego, inglés, espanol, estonio, finés, francés, irlandés, croata,
hangaro, italiano, lituano, letén, maltés, neerlandés, polaco, portugués, rumano, eslovaco,
esloveno, sueco
Catélogo electrénico: No autorizada
Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 18/05/2026 16:00:59 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
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Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Permitida

Se utilizaran pedidos electronicos: si

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Court of Justice of the European
Union
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
European Parliament, COMM - Directorate-General for Communication

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Concession for the management of retail services in the European Parliament's building
of Strasbourg.
Descripcion: This concession contract covers the execution of the provision and management
of retail services in the visitors’ shop located within the premises of the European Parliament
(‘EP’) in Strasbourg. The shop will mainly retail merchandising, gifts, souvenirs and branded
items linked to the activities of the EP. The contract also covers the entire process of
designing and producing or purchasing items to be sold.
Identificador interno: EP-COMM/2026/CPN-CC/0003-LOT-2

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 55900000 Servicios comerciales al por menor
Clasificacion adicional (cpv): 92521100 Servicios de exposicion en museos

5.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Francia
En cualquier parte de un pais dado
Informacion complementaria: Please consult the procurement documents.

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 84 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 700 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica financiado total o parcialmente con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no
Informacion sobre anuncios anteriores:
Identificador del anuncio anterior: 24733-2026

5.1.9. Criterios de seleccion
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Fuentes de los criterios de seleccién: Documento de contratacion

Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:

Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 1
Numero maximo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 99
El procedimiento se desarrollara en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse
algunos participantes

El comprador se reserva el derecho de adjudicar el contrato sobre la base de las ofertas
iniciales sin necesidad de mas negociaciones

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Please consult the procurement documents.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 80
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Please consult the procurement documents.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://ec.europa.eu/info/funding-tenders
/opportunities/portal/screen/opportunities/tender-details/36e2317f-8ac4-44a8-b4ce-
78929658f007-CN?#anchorDocuments
Canal de comunicacion ad hoc:
Nombre: Funding and Tenders Portal
Direccidén web: https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen
/opportunities/tender-details/36e2317f-8ac4-44a8-b4ce-78929658f007-CN?#anchorDocuments

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://webgate.ec.europa.eu/digit/opsys/esubmission?
cftUuid=36e2317f-8ac4-44a8-b4ce-78929658f007
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: bulgaro,
checo, danés, aleman, griego, inglés, espanol, estonio, finés, francés, irlandés, croata,
hangaro, italiano, lituano, letén, maltés, neerlandés, polaco, portugués, rumano, eslovaco,
esloveno, sueco
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 18/05/2026 16:00:59 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Permitida
Se utilizaran pedidos electrénicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
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Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Court of Justice of the European
Union
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
European Parliament, COMM - Directorate-General for Communication

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: European Parliament, COMM - Directorate-General for Communication
Numero de registro: EP
Departamento: Directorate for Visitors
Direccion postal: 60 rue Wiertz / Wiertzstraat 60
Localidad: Brussels
Caddigo postal: B-1047
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica
Correo electrénico: dgcomm-dirc-cpn-0003@europarl.europa.eu
Teléfono: +32 2 2842111
Direccion de internet: https://the-secretary-general.europarl.europa.eu/en/directorates-general
/comm
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Court of Justice of the European Union
Numero de registro: CURIA
Direccion postal: Rue du Fort Niedergriinewald
Localidad: Luxembourg
Cddigo postal: L-2925
Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Pais: Luxemburgo
Correo electrénico: GC.Registry@curia.europa.eu
Teléfono: +352 4303-1
Direccion de internet: http://curia.europa.eu
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: European Commission
Numero de registro: EUCOM
Direccién postal: Mondrian (CDMA), Rue du Champ de Mars 21
Localidad: Brussels
Caddigo postal: B-1050
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica
Correo electrénico: dgcomm-dirc-cpn-0003@europarl.europa.eu
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Teléfono: +32 2 299 11 11

Direccion de internet: https://commission.europa.eu/
Funciones de esta organizacion:

TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 5a33deff-800d-4b11-897d-f8b95a81e00a - 01

Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 08/04/2026 14:03:53 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: inglés

Numero de publicacion del anuncio: 240639-2026

Numero de la edicion del DO S: 69/2026

Fecha de publicacion: 09/04/2026
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